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 ست؟یچ یآلرژ-1

 گانه در تماس با بدنیت بدن نسبت به مواد بیواکنش حساس -الف

 قبل از تماس با بدن یقو ییایمیواکنش پوست در مقابل مواد ش -ب

 ها_ت بدن نسبت به مواد فاسد بدون مصرف آنیواکنش حساس -ج

 قبل از تماس با بدن یت بدن نسبت به مواد خنثیحساسواکنش  -د

 م؟یآور_یرا به زبان م یهنگام مشاوره، چگونه نام مشتر-2

 بلند و لحن آرام یبا صدا -الف

 نیآرام و لحن خشمگ یبا صدا -ب

 یمیاد و صمیبا احترام ز -ج

 یمیبلند و صم یبا صدا -د

 م؟یکن_یچگونه با او برخورد م یمشتر ی_هنگام مراجعه-3

 م.یکن_یرا به حال خود رها م یمشتر -الف

 م.یکن_یرا سوال م ینام مشتر -ب

 م تا منتظر بماند.یکن_یاشاره م یبه مشتر -ج

 م.یکن_یبدرقه م یصندل یرا تا نشستن رو یمشتر -د

 ست؟یل مراجعه کننده چیفه ما نسبت به وسایوظ-4

 لش باشد.یم که مراقب وسایده_یبه او هشدار م -الف

 م.یدار باش_ل او مواظبت نموده و امانتیوسا از -ب

 ست.یت لوازمش با ما نیم که، مسئولیکن_یبا او صحبت م -ج

 م.یندار یل مشتریدر قبال وسا یتیمسؤول -د

 مدنظر است؟ یط در چه حدیبهداشت مح-5

 ن حد استاندارد، مدنظر است.یبالاتر -الف

 است. یز باشد، کافیل تمیفقط وسا -ب

 ز و مرتب باشد.یگاه تمشیظاهر آرا -ج

 ت شود.یرعا یدر حد معمول -د

 ، چگونه است؟یشنهادات و انتقادات مشتریطرز برخورد با پ-6

 م.یکن_یم یه خدمات به او خود داریاز ارا -الف

 م.یکند، کنترل کن_یکه احساسات را آشکار م یمیعلا -ب

 م.یزن_یبا او برخورد کرده و حرف خود را م -ج

 م.یده_یکرده و کار خود را انجام مبه او توجه ن -د

 د کرد؟ی، چه بایر شدن با مشتریاز درگ یریجلوگ یبرا-7

 م.یده_یرات را به او اطلاع مییاز قبل تغ -الف

 م.یده_یکار را انجام م یبه آرام -ب

 م.یکن_یم یف کرده و او را راضیاز او تعر -ج



 

 

 م.یکن_یت میرون از سالن هدایرا به ب یمشتر -د

 ست؟یت در کار چین عامل رمز موفقیتر_مهم-8

 ارتباط یو برقرار یمدار یمشتر -الف

 سالن ییبایو ز یت بهداشت فردیرعا -ب

 ادیموفق و اعتماد به نفس ز ی_مشاوره -ج

 سالن ییبایز -د

 شود؟_یم یباعث چه اتفاق یتر به مشتر_شیت بیفیبا ک یده_خدمات-9

 شود._یما کم م یمشتر -الف

 شود._یالن مبند سیپا یمشتر -ب

 شود._یپر توقع م یمشتر -ج

 شود._یت بهداشت میباعث رعا -د

 م؟یتر کن_شیب یشرفت علم و تکنولوژیزمان با پ_مان را هم_چگونه مهارت-10

 م.یت خودمان استفاده کنیفقط از خلاق -الف

 م.یک را انجام دهیم و روش کلاسیبه کتاب مراجعه کن -ب

 م.یبه روش خودمان کار کنم و یرینترنت کمک بگیفقط از ا -ج

 شود، بهره گرفت._یکه برگزار م ییها_و کلاس یدیتول یها_از شرکت -د

 باشد؟ ید از چه جنسیشگر بایروپوش آرا-11

 ریحر -الف

 شمیابر -ب

 ید نخیسف -ج

 یلونینا -د

 نه است؟یشگر در مشاوره کدام گزیک آرایت یراز موفق-12

 یت مشتریبردن به شخص یپ -الف

 یمشتر یدن به مدل موبر یپ -ب

 یبردن به مشکلات مشتر یپ -ج

 یمشتر یل خانوادگیبردن به مسا یپ -د

 ب کدامند؟یبه ترت یاحساسات مثبت و منف-13

 ها، تنفر_تیمیصم -الف

 تنفر، خشم -ب

 تی، رضایدوست -ج

 حسادت، تنفر -د

 د بازگو کرد؟ینبا یچه کسان یرا برا یعصب یمشکلات کار و فشارها-14

 مسره -الف

 یمشتر -ب

 خانواده -ج



 

 

 دوستان -د

 است؟ ییها_زبان اشاره نشان دهنده چه حالت-15

 و خشم یفقط ناتوان -الف

 و نشاط یفقط شاد -ب

 قیو علا یدرون یها_واکنش -ج

 تیفقط خشم و عصبان -د

 د چگونه باشد؟یبا یشدت صوت در صحبت کردن با مشتر-16

 ت مطلوبیدر وضع -الف

 لرمعقویت غیدر وضع -ب

 ت قابل تحملیدر وضع -ج

 ر قابل تحملیت غیدر وضع -د

 شود؟_ینه استفاده میم، از کدام گزیم از زبان اشاره استفاده کنیدر ارتباط اگر نتوان-17

 کلام -الف

 یدوست -ب

 خشم -ج

 نفرت -د

 است؟ ینه ضروریک مشاوره خوب و موفق کدام گزیه یارا یبرا-18

 غیلوازم اصلاح، ت -الف

 ، لوازم کارید یماسک، س -ب

 روپوش، بند، ژورنال -ج

 ژورنال، عکس از نمونه کار -د

 ک مشاوره، کدام است؟ین تکنیتر_مدرن یشیدر رابطه با خدمات آرا-19

 یشیکاتالوگ آرا -الف

 یقه شخصیسل -ب

 تجربه همکاران -ج

 یا_انهیرا ینرم افزارها -د

 کشد؟_ین طول م، حدوداً چه مدت زمایا_انهیمشاوره با نرم افزار را-20

 ساعت 2 -الف

 قهیدق 5 -ب

 قهیدق 30 -ج

 قهیدق 15 -د

 ستند؟یمناسب ن ییها_چه پوست یبرا یقالب یها_کرم پودر-21

 پوست خشک -الف

 پوست نرمال -ب

 یپوست معمول -ج



 

 

 پوست چرب -د

 شود؟_در پوست می یهای آرایشی چرب، باعث چه عکس العمل_فرآورده-22

 تیمسدود شدن منافذ پوس -الف

 ایجاد کک و مک -ب

 شفاف شدن پوست -ج

 باتر شدن پوستیز -د

 کدامند؟ یمعمول یها_مناسب پوست یشیآرا یها_ن فرآوردهیبهتر-23

 ه آبیدر پا یبات چربیاز ترک یمواد -الف

 بات الکلیاز ترک یمواد -ب

 یبات فقط چربیاز ترک یمواد -ج

 بات آبیفقط از ترک یمواد -د

 باید چگونه باشد؟ های دور چشم_فرآورده-24

 سنگین و چرب که پوشاننده هستند. -الف

 نداشته باشد. یکاملا خشک و چرب -ب

 باشند._کاملا بهداشتی که امولوسیون می -ج

 اد داشته باشد.یکه پودر ز یکرم پودر -د

 خشک مناسب است؟ یها_پوست یموم برا یحاو یها_چرا کرم-25

 به پوست یده_ل رطوبتیبه دل -الف

 ل وجود رنگ در آنیلبه د -ب

 گمنتیل وجود پیبه دل -ج

 ل خشک کردن پوست خشکیبه دل -د

 ها چگونه است؟_باشند قدرت پوشش آن_یموم م یکه حاو ییها_کرم-26

 سبک دارند. یلیخ یده_قدرت پوشش -الف

 مه شفاف دارند.یمتوسط و ن یده_پوشش -ب

 اد دارند.یز یلیخ یده_قدرت پوشش -ج

 دارند. یکم یلیخ یده_قدرت پوشش -د

 د استفاده کنند؟یبا یا چرب دارند، از چه محصولاتیپر از جوش و  یها_که پوست یاشخاص-27

 یبات روغنیترک -الف

 بات دلخواهیترک -ب

 یبات بدون چربیترک -ج

 بات چربیترک -د

 باشد؟_یچرب م یها_است، مناسب پوست یها بدون چرب_بات آنیکه ترک یچرا محصولات-28

 ندارند. یبچون چر -الف

 دارند. یوانیح یچون چرب -ب

 اند._چرب یچون کم -ج



 

 

 دارند. یچرب یچون کم -د

 هایی استفاده کنند؟_افرادی که پوست چرب دارند، بهتر است از چه فرآورده-29

 محصولات چرب -الف

 محصولات با پایه آب -ب

 یمحصولات کرم -ج

 یمحصولات روغن -د

 باشند؟_یق میدر برابر آب عا یچه محصولات-30

 یمحصولات پودر -الف

 محصولات بدون آب -ب

 اند._قیهمه محصولات عا -ج

 م.یندار یمحصولات -د

 ست؟یک فرآورده چیمنظور از حاجب بودن -31

 وب صورت را نشان دهد.یع -الف

 شود._یف گفته میضع یلیبه مواد خ -ب

 وب صورت را بپوشاند.یع -ج

 دارند. یکم یلیخ یده_که پوشش یمواد -د

 ست؟یه آب هستند چیکه از پا یشیات مواد آرایخصوص-32

 شود._یر میها زود تبخ_زود پخش شوند، چون آب موجود در آن یلید خیبا -الف

 د پخش شود.یع بایسر یلیبه علت وجود آب خ -ب

 ز است.ین یشیتر از محصولات آرا_راحت یلین مواد آب وجود ندارد، خیدر ا -ج

 ها به پوست بچسبد._د آب موجود در آنیچون با ع پخش نشود،یسر یلید خیبا -د

 خشک کدامند؟ یها_مناسب پوست یشیآرا یها_فرآورده-33

 ه آبیدر پا یبات چربیا ترکی یه چربیبات در پایاز ترک ییها_فرآورده -الف

 دار باشد._گمنتیبات پیکه از ترک ییها_فرآورده -ب

 باشد. یاز نوع رنگ ییها_بهتراست از فراورده -ج

 د.یاستفاده کن یبات پودریبهتر است از ترک -د

 باشد؟_های زیر مناسب  می_برای افرادی که دارای پوست خشک هستند کدام یک از فرآورده-34

 باشند._هایی که دارای برچسب می_فرآورده -الف

 هایی که قادر باشند در طول روز و شب رطوبت پوست را حفظ نمایند._فرآورده -ب

 دارای چربی باشند.هایی که _فرآورده -ج

 ند.یک ساعت حفظ نمایکه قادر باشندرطوبت پوست را  ییها_فراورده -د

 باشند؟_یم یمحصولات دور چشم شامل چه موارد-35

 ها، چسب مژه_کس کنندهیف -الف

 کن_رپاکیش -ب

 نیشت ابرو و موچ -ج



 

 

 ژل -د

 فتد؟یب یت چه اتفاقدور چشم مانده و پاک نشود ممکن اس ینواح یمل رویمانده ر_یاگر باق-36

 شود._یت پوست میباعث شفاف -الف

 شود._یل به لک میباعث بسته شدن منافذ شده و تبد -ب

 شود._ینرم م یها_پوست دچار چروک -ج

 شود._یباعث کور شدن چشم م -د

 تر کرد؟_شیپوست لب ب یتوان دوام رژلب را رو_یچگونه م-37

 با مرطوب کردن لب -الف

 رنگ_یب ببا استفاده از رژل -ب

 با استفاده از شابلون -ج

 نیبا استفاده از وازل -د

 د استفاده کرد؟یلب نبا یچرب رو یلیخ یها_چرا از کرم-38

 لب سر بخورد. یچون ممکن است از رو -الف

 شود._یباعث لطافت لب م -ب

 لب شود. یچون ممکن است باعث خشک -ج

 شود._یلب م یباعث قرمز -د

 ت کدامند؟مراقبت از پوس یها_روش-39

 نهیتامیماساژ، ماسک، و -الف

 شامپو کردن، کرم زدن -ب

 استفاده از کرم پودر و فون -ج

 ز کردنیون زدن، فریلوس -د

 افتد؟_یم یپوست انتخاب نشود چه اتفاق یژگیبراساس و یشیاگر محصولات آرا-40

 شود._یپوست شاداب م -الف

 ش دوام خواهد داشت.یآرا -ب

 دوام و درخشان نخواهد بود.ب، بایش بدون عیآرا -ج

 خواهد بود. یراض یب و مشتریش بدون عیآرا -د

 باشد؟_یف پوست مینه از وظایکدام گز-41

 ه خونیم حرارت، تصفیحفاظت از بدن، تنظ -الف

 حفاظت از بدن در مقابل گرما، گرد و غبار -ب

 مشخص کردن رنگ پوست و تنفس -ج

 م حرارت، جذب مواد مضریتنظ -د

 چه رنگ است؟ یعیبپوست ط-42

 یصورت -الف

 قرمز -ب

 زرد -ج



 

 

 یآب -د

 باشد؟_یپوست م PHر مربوط به یز یها_نهیک از گزیکدام -43

 فیضع ییایقل -الف

 یقو ییایقل -ب

 یدیاس -ج

 یخنث -د

 چه رنگ است؟ یعیپوست طب-44

 یصورت -الف

 قرمز -ب

 زرد -ج

 یآب -د

 د؟ییشخص نمار ضخامت پوست دور چشم و کمر را مینه زیدر گز-45

 متر_یلیم 25، کمر %35دور چشم  -الف

 متر_یلیم 3، کمر %5دور چشم  -ب

 متر_یلیم 12، کمر %45دور چشم  -ج

 متر_یلیم 7، کمر %15دور چشم  -د

 ضخامت پوست کف دست و پا چه قدر است؟-46

 متر_یلیم 0.5 -الف

 متر_یلیم 3 -ب

 متر_یلیم 5 -ج

 متر_یلیم 1.5 -د

 تر است؟_ها بیش_ر کدام یک از اندامغدد مولد عرق د-47

 پیشانی و صورت -الف

 ها و پوست صورت_پا -ب

 ها_دست_پیشانی و کف  -ج

 ها_پوست صورت، کف دست -د

 گذارد؟_یستم  بدن میبر س یریعرق چه تاث-48

 شود._یبدن کنترل م یدما -الف

 شود._یرنگ مو کنترل م -ب

 شود._یرنگ پوست کنترل م -ج

 شود._یم قند خون کنترل -د

 باشد؟_یک از غدد بدن می _م حرارت بدن توسط کدامیکاهش و تنظ-49

 غدد مولد عرق -الف

 ها_گمنتیپ -ب

 یخون یها_رگیمو -ج



 

 

 ها_نیملان -د

 شود؟_یم مینه تنظیحرارت بدن توسط پوست با کدام گز-50

 پوشاک -الف

 یغدد عرق و عروق خون -ب

 رنگ پوست -ج

 گردش خون و استحمام -د

 حاوی چیست؟ عرق-51

 ویتامین بدن -الف

 سموم بدن -ب

 آب خالص -ج

 ین بدنیپروت -د

 گویند؟_یشناخت اجزای درونی هر بافت و شناخت عملکرد بافت را چه م-52

 فیزیولوژی، آناتومی -الف

 آناتومی، فیزیولوژی -ب

 آناتومی، غشاء شناسی -ج

 یفیزیولوژی، هسته شناس -د

 نه است؟یام گزبافت کد یولوژیزیو ف یآناتوم-53

 شناخت عملکرد بافت یولوژیزیو ف یهر بافت آناتوم یشناخت اجزاء درون -الف

 شناخت اجزاء سلول یولوژیزیو ف یشناخت رنگ بافت آناتوم -ب

 بدن یها_شناخت سلول یولوژیزیو ف یات چهره آناتومیشناخت جزئ -ج

 بدن یچرب ی_هیشناخت لا یولوژیزیو ف یشناخت اجزاء سلول آناتوم -د

 هسته سلول به چه معناست؟-54

 فرمانده -الف

 غشاء -ب

 یخارج ی_هیلا -ج

 پوسته -د

 ژن است؟یرعامل استحکام سلول و تبادل مواد و اکسیک از موارد زیکدام -55

 پوسته -الف

 انهیم -ب

 غشاء سلول -ج

 مرکز سلول -د

 کدام گزینه زیر نقش تبادل مواد و اکسیژن را بر عهده دارد؟-56

 ستهه -الف

 پوسته -ب

 سیتوپلاسم -ج



 

 

 سلول -د

 دارند کدام است؟ یتر_شیب یکه چرب ییهارپاک کنیب شیترک-57

 تر_تر سورفاکتانت کم_شیت بینیآمول -الف

 تر_ت کمینیتر آمول_شیسورفاکتانت ب -ب

 یت و سورفاکتانت به طور مساوینیآمول -ج

 تینیتر از آمول_شیبرابر ب 4سورفاکتانت  -د

 شود؟_یبدن م یحس یها_ک از اندامکی _ک کدامیتحرسرما باعث -58

 تیملانوس -الف

 کروز -ب

 ینیپاچ -ج

 ستریما -د

 شود؟_یبدن م یحس یها_ک از اندامکیک کدام یفشار و لمس باعث تحر-59

 ستر، کروزیما -الف

 ستری، ماینیپاچ -ب

 ینیکروز، پاچ -ج

 درد، سرما -د

 کروز است؟ یک محرک اندامک حسی_کدام-60

 فشار -الف

 گرما -ب

 نور -ج

 سرما -د

 شود؟_یبدن م یحس یها_ک از اندامکی_ک کدامیگرما باعث تحر-61
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