
 

 

                                                                              

 آرایشگر مو

 

 عنوان شغل:

 رنگ کردن و تغییر شکل دادن مو

 5141130000کد شغل: 
 

 نمونه سؤالات شایستگی:

 کردن مو روشن

 5141600003کد شایستگی : 

 
 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 
 



 

 

 هنگام مشاوره چگونه نام مشتری را به زبان می آوریم؟-1

 با صدای بلندولحن آرام -الف

 با احترام زیاد وصمیمی -ب

 با صدای آرام و لحن خشمگین -ج

 با صدای بلند و صمیمی -د

 وظیفه ما نسبت به وسایل مراجعه کننده چیست؟-2

 به او هشدار می دهیم که مراقب وسایلش باشد -الف

 تی در قبال وسایل مشتری نداریمولیئمس -ب

 از وسایل او مواظبت نموده و امانت دار باشیم -ج

 با او صحبت می کنیم که مسوولیت لوازمش با ما نیست -د

 خورد با پیشنهادات و انتقادات مشتری چگونه است؟طرز بر-3

 اری می کنیمدارائه خدمات به اوخود از -الف

 نجام می دهیمبه او توجه نکرده و کار خود را ا -ب

 با او برخورد کرده و حرف خود را می زنیم -ج

 کنترل می کنیم ، علایمی که احساسات را آشکار می کند  -د

 به مجموعه ای از صفات باطنی و روحی چه می گویند؟-4

 ارتباط -الف

 اخلاق -ب

 اهمیت -ج

 اعتماد به نفس -د

 مهمترین عامل رمز موفقیت در کار چیست؟-5

 داری و برقراری ارتباطمشتری م -الف

 رعایت بهداشت فردی و زیبایی سالن -ب

 مشاوره موفق و اعتماد به نفس زیاد -ج

 زیبایی سالن -د

 کدام گزینه باعث می شود در مشاوره به مشتری اطلاعات بهتری بدهد؟-6

 با دقت گوش دادن -الف

 با دقت نگاه کردن -ب

 با دقت صحبت کردن -ج

 با دقت پرسیدن -د

 هر مشتری در ابتدا کدام گزینه است؟ نیاز-7

 مدل جدید -الف

 مشاوره -ب

 دیدن محصولات آرایشی -ج

 دیدن کاتالوگ -د

 تبادل اطلاعات بین اشخاص که کلیه اندام های حسی در آن دخالت دارند چه می گویند؟-8



 

 

 اخلاق -الف

 بافت -ب

 ارتباط -ج

 اخلاق حرفه ای -د

 در راس برنامه هایش قرار دهد چیست؟ مهمترین عاملی که مدیر سالن باید-9

 فقط شهرت -الف

 حفظ نظافت سالن -ب

 روی گشاده -ج

 سلامت کارکنان -د

 کدام رفتار باعث بوجود آمدن احساس منفی در مشتری می شود؟-10

 رفتار دوستانه -الف

 رفتار غیردوستانه -ب

 احترام زیاد -ج

 رفتار صمیمی -د

 ز چه موادی استفاده می شود؟برای ضد عفونی کردن محیط کار ا-11

 چراغ الکلی -الف

 آب خالص -ب

 مایع سفید کننده و مواد شیمایی -ج

 آب گرم -د

 بالاترین کارایی را دارد؟ ، الکل چند در صد-12

 الکل خالص -الف

 %70الکل  -ب

 %50الکل   -ج

 %20  الکل -د

 یایی چیست؟یه سالن آرایش هنگام استفاده از مواد شیموبهترین روش برای ته-13

 استفاده از هواکش مناسب -الف

 استفاده از پنجره -ب

 استفاده از پنکه سقفی -ج

 استفاده از کولر آبی -د

 برای خاموش کردن آتش سوزی های الکتریکی چه باید کرد؟-14

 قطع آب -الف

 قطع برق و استفاده از گاز سی او دو -ب

 استفاده از پنبه نسوز -ج

 استفاده از آب معدنی -د

 وسایل غیر فلزی را با چه محلولی ضدعفونی می کنیم؟-15

 آب ولرم -الف



 

 

 اسید -ب

 دتول -ج

 آب خالص -د

 پیش بند ها و حوله های سفید از چه محلولی استفاده می کنیم؟ ، برای ضد عفونی کردن روپوش ها-16

 دتول -الف

 ساولن -ب

 وایتکس -ج

 آب گرم -د

 اد مخصوص ضد عفونی کنیم؟هر چند وقت باید محیط کار را با مو-17

 روز 45هر  -الف

 بار در هفته 3تا  2 -ب

 هر هفته -ج

 هر ماه -د

 مناسب ترین جنس برای کف آرایشگاه کدام است؟-18

 قابل شستشو و فلزی -الف

 غیر قابل شستشو و پلاستیک -ب

 غیرقابل شستشو و مقاوم -ج

 بدون درز و شکاف و مقاوم -د

 را باید هر چند وقت تخلیه و ضدعفونی کرد؟سطل های زباله محیط کار -19

 پایان هر کار -الف

 پایان هفته -ب

 یک روز در میان -ج

 هر روز -د

 برای یک آرایشگر استفاده از کدام روپوش مناسب است؟-20

 سفید حریر -الف

 پلاستیگی روشن -ب

 خاکستری نخی -ج

 سفید نخی -د

 تری چه ابزاری نیاز می باشد؟در هنگام مشاوره برای درک صحیح از خواسته مش-21

 ترازو و متر -الف

 عکس از نمونه کار، ژورنال -ب

 کارت مشاوره -ج

 روپوش و عکس قبلی مشتری -د

 برای استریل کردن از چه وسایلی استفاده می شود؟-22

 آب ژاول -الف

 اتو کلاو -ب



 

 

 دتول -ج

 %70الکل  -د

 گند زدایی در چه محیطی کاربر دارد؟-23

 ای جان دارمحیط ه -الف

 محیط های نیمه جان دار -ب

 ها برای شستن دست -ج

 محیط های بی جان -د

 چه مشکلی ایجاد می کند؟، هنگام ضد عفونی اگر وسایل خیس باشد-24

 باعث رقیق شدن محلول می شود -الف

 باعث تاثیر بیش تر محلول می شود -ب

 کارایی محلول بیش تر می شود -ج

 شودکاملا محلول بی اثر می -د

 نام دیگر آب ژاول چیست؟-25

 هیپو کلریت سدیم -الف

 خوشبو کننده -ب

 الکل -ج

 اکسیدان -د

 اولین ملتی که رنگ آمیزی مو را ابداع کردند کدامند؟-26

 مصریها -الف

 چینی -ب

 یونانیها -ج

 ایرانیها -د

 چه معنی می باشد؟ پورسانتاژ به-27

 زمینه رنگ مو -الف

 ه موتعیین رنگ ریشه و ساق -ب

 پ هاش مو -ج

 در صد سفیدی مو -د

 پیگمنت چیست؟-28

 نرم کننده مو -الف

 زمینه رنگ -ب

 مواد رنگی داخل مو -ج

 کرم تقویتی -د

 ساختمان اصلی مو چه نام دارد؟-29

 کورتکس -الف

 پیگمنت -ب

 کراتین -ج



 

 

 مدولا -د

 کدام یک از رنگهای زیر جز دسته رنگهای اصلی می باشد؟-30

 بنفش -الف

 قرمز -ب

 سبز -ج

 سیاه -د

 هایی هستند؟ رنگهای گرم چه نوع رنگ-31

 هایی که از پایه قرمز گرفته شده باشند رنگ -الف

 هایی که با واریاسیون ترکیب شده اند رنگ -ب

 هایی که از پایه آبی گرفته شده باشند رنگ -ج

 هایی که از پایه سبز گرفته شده باشند رنگ -د
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 قلیایی بودن رنگ -ب

 اسیدی بودن کوتیکل مو -ج

 خنثی بودن رنگ -د

 به چه عواملی بستگی دارد؟ )رنگدانه ها( دوام و استحکام بیشتر رنگ مو-77

 مدولا -الف

 عوامل موروثی و ژنتیک -ب

 کورتکس -ج

 پاپیلا -د

 ها بدست می آید؟ رنگ سبز از ترکیب کدام رنگ-78

 زرد و قرمز -الف

 و نارنجی آبی -ب

 آبی و زرد -ج

 نارنجی و بنفش -د

 از ترکیب رنگهای آبی و قرمز چه رنگی بوجود می آید؟-79

 نارنجی -الف

 سبز -ب

 صورتی -ج

 بنفش -د



 

 

 واریاسیون آبی و سبز را با چه سری رنگی می توان ترکیب نمود تا رنگ زیتونی)سبز( بدست آید؟-80

 سری ام خاکستری -الف

 سری جی طلایی -ب

 سری دبلیو موکا -ج

 اف قرمز، سری آر -د

 


