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 عدم درک پیام از طرف مقابل موجب ............. در رابطه می شود.-1

 صمیمیت -الف

 گرمی -ب

 اختلال -ج

 سردی -د

 برای درک هدف و نیاز مشتری چه دیدی باید داشت ؟-2

 از دید دوستان او -الف

 از دید خانواده او -ب

 مشتری از دید -ج

 کارشناس از دید -د

 یک آرایشگر استفاده از کدام روپوش مناسب است ؟برای -3

 سفید حریر -الف

 پلاستیکی روشن -ب

 خاکستری نخی -ج

 سفید نخی -د

 پی بردن به ............... مشتری کلید موفقیّت یک آرایشگر هنگام مشاوره است.-4

 خواسته -الف

 حالت پوست -ب

 جنس موی -ج

 شخصیّت و خواسته -د

 ...............بجزء شد ه مندمی توان موارد زیر را بهراز کارت سوابق مشتریان -5

 مشتری با ارتباط برای اطلاعات از استفاده امکان -الف

 مشتری شده بندی طبقه اطلاعات ثبت -ب

 فعلی و قبلی عملکردهای نتایج و استفاده مورد ابزار و خدمات -ج

 مشتریان روابط و شخصیت شناخت -د

 ؟ دارد اولویت سالن مدیر طرف از اصلی مهبرنا کی عنوان به مورد کدام-6

 کارکنان سلامت -الف

 روز علم از مندی بهره -ب

 کار کسب رشد -ج

 شهرت -د

  ............بجزء است آرایشگری ای حرفه اخلاق اصول جزء زیر موارد تمام-7

 همکار با مناسب رفتار ارائه -الف

 کار محیط بهداشت حفظ -ب

 مشتری شخصی امور در دخالت -ج

 داری امانت و رازداری رعایت -د

 شود؟ می درگیری و اعتراض از جلوگیری باعث مورد کدام-8



 

 

 . باشد داشته آرامش با را مشتری کردن رد و توجیه توانایی -الف

 .شود داده مشتری به اجرا از قبل لازم توضیح تغییری هر به نیاز صورت در -ب

 .کنید داریخود آنها پذیرش از ها مشتری این شناسایی با -ج

 .باشد داشته را محل از او کردن بیرون و مشتری با مشابه برخورد با آمادگی -د

 است؟ مورد کدام مشتری اعتراض مقابل در تصمیم بهترین-9

 "داریم را خود روش ما" گفتن و مشتری اعتراض به توجهی بی -الف

 رویم می ها مشتری بقیه سراغ به توجهی بی با -ب

 اعتراض مورد رفع برای تلاش و دیخونسر و ادب حفظ -ج

 دهیم می انجام را خود کار اما است مشتری با حق کنیم می وانمود -د

  ..............جزء به است ضروری معترض فرد با برخورد در زیر موارد--10

 او به دادن گوش با معترض فرد کردن آرام و آرامش حفظ -الف

 یمشتر نظر طبق اعتراض مورد رفع برای تلاش -ب

 شود داده توضیح احترام و آرامش با را مسئله این مورد بی اعتراض صورت در -ج

 دیگر مشتری به توجّه و معترض شخص کردن بیرون -د

 باشد؟ چگونه باید مشتری جذب برای بهداشت رعایت آرایشگاه کار محل در-11

 .دارد تاثیر دکوراسیون بیشتر -الف

 .است کافی بهداشت های حداقل رعایت -ب

 .گردد می بیشتر مشتری جذب باشد بیشتر بهداشت رعایت هرچه -ج

 .ندارد تاثیر مشتری جذب بر بهداشت رعایت -د

 باشد؟ باید چگونه مشتری مراجعه در برخورد اولین-12

 .بنشیند که فهمانیم می او به اشاره با و داده ادامه خود کار به -الف

 .یمده می انجام و پرسیده را ایشان کار نشستن بدون -ب

 .کنیم می نشستن به دعوت را ایشان و ایستاده مشتری احترام به -ج

 .شود نوبتش تا بماند منتظر باید مشتری -د

 کند؟ رعایت بایدخود را زیر موارد از کی کدام مشتری با موثر ارتباط برای آرایشگر کی-13

 کند برخورد رسمی و بلند صدای -الف

 مشتری برای فهم قابل واضح و ارزش با کلمات از استفاده ، صوت شدت تنظیم -ب

 محلی لهجه با صحبت و لاتین ای تخصصی کلمات از استفاده -ج

 بدن زبان از استفاده همراه بلند صدای -د

 زنیم؟ می صدا چگونه را ایشان اولیه مشاوره و مشتری کی مراجعه زمان در-14

 .کنیم_می صدایش احترام با و صمیمی -الف

 . بلند صدای با -ب

 .زنیم می صدا جدی و رسمی لحن با -ج

 .نیست مهم چندان زدن صدا نحوه -د

 باشد؟ باید چگونه مشتری همراه لوازم به نسبت ما وظیفه-15

 .کنیم می نگهداری او وسایل از داری امانت رسم به -الف



 

 

 .کنیم می مشخص وسایل دادن قرار برای را محلی -ب

 .دهیم نمی مشتری به وسیله داشتن همراه اجازه -ج

 .نداریم لوازمش به نسبت مسئولیتی که کنیم می آوری ادی مشتری به -د

 ؟ کنیم برخورد چگونه او عصبانیت و مشتری اعتراض زمان در-16

 .کنیم می تلاش مشتری رضایت برای و داده گوش را او اعتراض آرامش به دعوت با و داده را لازم توضیح کار طول در -الف

 .کنیم می برخورد ریمشت با مشابه لحن با نیز ما -ب

 .شده مطرح شکایت به دقت بدون و آرامش به دعوت -ج

 . کنیم می سلب مشتری از را اعتراض حق و داده را لازم توضیح کار طول در -د

 ؟ باشد نظر مد باید مشتری جذب برای آرایشگر ظاهر و پوشش در نکاتی نوع چه-17

 ندارد تاثیری چندان ظاهر و پوشش نظر به -الف

 کار پوش رو یدنپوش -ب

 لباس زیبایی و رنگ رعایت -ج

 ظاهر شلختگی از دور به کار لباس پوشیدن و بودن مرتب -د

 ؟ است الزامی مواردی چه کارت در مشتری اطلاعات درج هنگام-18

 مصرفی شامپو نوع و مو فعلی ظاهری شرایط -الف

 پرداختی هزینه میزان -ب

 شود می انجام که خدماتی و تماس اطلاعات -ج

 اعتراض مورد موارد و مشتری اخلاق -د

 ؟ گردد می بررسی مواردی چه آرایشی خدمات مشاوره هنگام در-19

 قبلی مراجعه های محل مو، رنگ -الف

 مشتری های بیماری ,مو رنگ و مو نوع پوست، -ب

 آرایشگر های حساسیت مشتری، خواسته -ج

 آن هزینه و مشتری خواسته -د

 کند؟ می کمک کار کسب رشد و شهرت ایشافز به زیر مورد کدام رعایت-20

 بهداشت حفظ -الف

 مشتری ورود محض به خود معرفی -ب

 مناسب پوشش -ج

 مشتری به احترام و نیکو خلق -د

 .گویند می ............... روحی و باطنی صفات از ای مجموعه به-21

 مرام -الف

 تربیت -ب

 ایمان -ج

 اخلاق -د

 ؟ دهد مثبت انرژی او به و آورده شوق سر را شتریم تواند__می زیر مورد کدام به توجه-22

 لباس -الف

 سلیقه -ب



 

 

 پوست -ج

 مو -د

 ؟ جزء به شد خواهد مشتری در مثبت احساسات ایجاد باعث زیر موارد-23

 نیکو خلق از برخورداری -الف

 کافی مهارت از برخورداری -ب

 مؤثرّ ارتباط از برخورداری -ج

 غیردوستانه رفتار -د

 کشد؟ می طول زمانی چه مشاوره ای رایانه افزار نرم از ادهاستف هنگام در-24

 دارد آرایشگر ای رایانه مهارت به بستگی -الف

 دقیقه پانزده -ب

 ساعت نیم حدود -ج

 ساعت کی -د

 ؟ شوند_می مشخّص مواردی چه ای_رایانه مشاوره هنگام در-25

 مصرفی مواد ترکیبات ، پوست های حساسیت -الف

 مو رنگ ، مواد مصرف میزان -ب

 مو رنگ تغییرات ، چهره تغییرات -ج

 مو جنس ، مواد تولید شرکت -د

 . است ................. از استفاده مشاوره تکنیک ترین مدرن آرایشی خدمات مورد در-26

 آرایشگر تجربه -الف

 مشتری تجربه -ب

 آرایشی افزارهای نرم -ج

 آرایشی های ژورنال -د

 . باشد_می ............................ آرایشی دماتخ ارائه در رایانه کاربردهای از-27

 رایانه توسط مشاوره دادن رایانه، با روز های_مدل تطبیق -الف

 حسابداری قبض، صدور چهره، با روز های_مدل تطبیق -ب

 صورت نواقص رفع مشتری مدّنظر آرایش طرّاحی -ج

 ریمشت به قبض تحویل عکس، روی بر آرایش و مشتری عکس اسکن -د

 کند؟ می کمک ای_رایانه مشاوره خدمات بهتر ارائه به گزینه کدام-28

 مشاوره های سایت -الف

 مدلینگ های سایت -ب

 های ژورنال DVD -ج

 نرم افزارهای جدید -د

 تبادل اطلاعات بین اشخاص .................... گویند.-29

 تبلیغات -الف

 ارتباط -ب

 بازاریابی -ج



 

 

 فیزیولوژی -د

 ئه خدمات با کیفیت عالی به مشتریان می توان از ................... نام برد.از مزایای ارا-30

 بالا بردن انتظار مشتری -الف

 عدم مراجعه مجدد به سالن -ب

 کاهش تعداد مشتری -ج

 وفاداری و پایبندی به سالن -د

 در هنگام مشاوره برای درک صحیح از خواسته مشتری چه ابزاری نیاز می باشد ؟-31

 رت مشاورهکا -الف

 ترازو و متر -ب

 ژورنال ، عکس از نمونه کار -ج

 روپوش  و عکس قبلی مشتری -د

 برای رعایت فرهنگ جامعه محیط سالن آرایش باید چگونه باشد ؟-32

 سالن آرایش باید بهداشتی و پاک باشد. -الف

 سالن آرایش باید چیدمان زیبا داشته باشد. -ب

 زیبا باشد. سالن آرایش دارای تصاویر قاب شده -ج

 سالن با آداب و رسوم جامعه )فرهنگ( همخوانی داشته باشد. -د

 نمی باشد؟انجام کدام یک از موارد زیر به عنوان مهمترین مسئولیت آرایشگر مقابل مشتری -33

 به روز بودن اطلاعات و توانایی های علمی حرفه آرایشگری -الف

 توجه نکردن به صحبتهای مشتری -ب

 به مشتری دادن حق همیشه -ج

 توضیح و اطلاع هر نوع تغییر قبل از انجام آن به مشتری -د

 به جزء ............تمام موارد زیر در برقراری ارتباط مؤثر است -34

 روش و نحوه صحبت کردن -الف

 الزام مشتریان به گرفتن وقت قبلی -ب

 پوشش مناسب و آراسته -ج

 آشنایی و استفاده از زبان بدن -د

 ره آرایشگر بهتر است ........................... .در هنگام مشاو-35

 سعی به توجیه مشتری بکند. -الف

 بدون گوش کردن به بررسی پوست و مو بپردازد. -ب

 شنونده خوبی باشد و اجازه دهد مشتری خواسته خود را کامل بیان کند. -ج

 اجازه اظهار نظر و انتخاب به مشتری ندهد. -د

 و عدم رضایت از خدمات انجام شده چه باید کرد؟در صورت اعتراض مشتری -36

 سعی در قبول کار توسط مشتری و در صورت عدم پذیرش مراجعه به واحد صنفی -الف

 اعتراض را بی مورد خوانده و هیچ عکس العملی نشان ندهد. -ب

 با دریافت هزینه جدید خدمات آرایشی را تکرار کند. -ج

 نظر مشتری ارائه شود. باید مجدداً خدمات آرایشی مطابق -د



 

 

 نیست؟کدام گزینه رمز موفقیّت و رشد یک واحد صنفی آرایشی -37

 تخصص داشتن و مشاوره -الف

 رعایت بهداشت در محیط کار -ب

 مشتری مداری و توانایی برقراری رابطه موثر -ج

 تبلیغات اغراق آمیز -د

 چه رفتاری را با مشتری، سخت گیر باید داشته باشیم؟-38

 رش مشتری سخت گیر خود داری کنیم.از پذی -الف

 قبل از انجام کار قرارداد کتبی تنظیم کنیم. -ب

 گیر را رایگان انجام دهید._خدمات مشتری سخت -ج

 با همفکری یکی از همکاران راه حل مناسب برای ایشان پیدا کنیم. -د

 کدام گزینه به جذب مشتری کمک می کند؟-39

 به مشتری منتقل کند.ایجاد محیط آرام ، که آرامش را  -الف

 تعریف و تمجید از مشتری. -ب

 ایجاد دکور پر زرق و برق و شلوغ -ج

 مقایسه سالن خود با سالن دیگران و اعلان برتری. -د

 کدام مورد باعث عدم ایجاد رابطه ی سالم با مشتری می شود؟-40

 تهدید و کنایه -الف

 لبخند و مهربانی -ب

 استفاده از لوازم بهداشتی -ج

 ش دادن به مشتریگو -د

 کدام گزینه نازک ترین و بیرونی ترین لایه پوست می باشد؟-41

 اپیدرم -الف

 هیپودرم لایه میانی -ب

 مزودرم -ج

 آندودرم لایه زیرین -د

 نام لایه بیرونی اپیدرم چیست؟-42

 لیپیدها چربی ها -الف

 قشر طبقه شاخی -ب

 قشر رویش زیرین -ج

 لایه براق -د

 ده مو و ناخن ها کدام است؟پرتئین فیبری تشکیل دهن-43

 پروتوپلاسم -الف

 چربی -ب

 کراتین -ج

 قشر -د

 کدام لایه عمیق ترین لایه اپیدرم است؟-44



 

 

 قشر براق -الف

 قشر شاخی -ب

 قشر شفاف -ج

 قشر رویش -د

 کدام لایه موجب رشد اپیدرم می شود؟-45

 لایه گرانولوز -الف

 لایه شاخی -ب

 قشر رویش -ج

 قشر براق -د

 لد اصلی پوست می باشد؟کدام گزینه ج-46

 اندودرم -الف

 لایه میانی -ب

 اپیدرم  -ج

 هیپودرم -د

 کوچک ترین واحدحیاتی موجودات زنده کدام است؟-47

 مولکول -الف

 سلول -ب

 هسته -ج

 غشا -د

 هسته سلول چه نقشی بر عهده دارد؟-48

 خون رسانی به بافت ماهیچه ای -الف

 سوخت و ساز، آبرسانی -ب

 متابولیسم تولید مثل سلول و -ج

 تغذیه، آبرسانی به لایه داخلی -د

 نام مجموعه ای از سلول های مشابه، که کار خاصی انجام می دهند، کدام است؟-49

 ارگونومی -الف

 سلول -ب

 اندام -ج

 بافت -د

 کدام گزینه بزرگترین اندام بدن می باشد؟-50

 مو -الف

 سلول -ب

 پوست -ج

 ناخن -د

 به رشد غیرطبیعی پوست چه می گویند؟-51

 آناتومی -الف



 

 

 هایپرتروفی -ب

 اگزما -ج

 لک و پیس -د

 آخرین لایه داخلی پوست چه نام دارد؟-52

 درم و مزودرم -الف

 جلد میانی -ب

 شاخی -ج

 هیپودرم -د

 کدام ضایعات زیر بر اثر نارسایی کبدی بروز می کند؟-53

 لک و پیس -الف

 لک کوپروز -ب

 آکنه و حساسیت -ج

 لکه های کبدی -د

 ت ضربه گیر بوده و نقش حفاظت از مویرگ های خونی را دارد؟کدام لایه پوس-54

 لایه بازال -الف

 هیپودرم -ب

 درم -ج

 مزودرم -د

 به مجموعه مویرگ های خونی قابل رویت چه می گویند؟-55-56

 ملاسما قرینه -الف

 کوپروز -ب

 آکنه جلدی -ج

 اسکوایموس -د

 م دارد؟بزرگ ترین و شایع ترین لک های قهوه ای پوست صورت چه نا-56

 تاولچه -الف

 کوپروز -ب

 ملاسما -ج

 آکنه -د

 تاولچه در کدام قسمت پوست ایجاد می شود؟-57

 در پوست داخلی لایه شاخی -الف

 در آندودرم -ب

 در پوست بیرونی -ج

 سطح شاخی لایه میانی -د

 کدام بیماری مرکزی سفید و زرد رنگ داشته و حاوی چرک می باشد؟-58

 آکنه جلدی -الف

 جوش چرکی -ب



 

 

 تاولچه -ج

 تومور خوش خیم -د

 نام سلول در گذشته چه بود؟-59

 هسته مرکزی -الف

 اتاقک کوچک -ب

 سیتوپلاسم سلولی -ج

 باکتری مفید -د

 بر اثر خراشیدن،  و حساسیت پوستی کدام بیماری ایجاد می شود؟-60

 تومور -الف

 صدف -ب

 میلیا -ج

 کهیر -د

 شود؟ برای درمان پوست خشک شده کدام محصول استفاده می-61

 مرطوب کننده -الف

 ضدالتهاب بدون کورتون -ب

 اسپری خنک کننده -ج

 ضد آفتاب -د

 کدام گزینه درمان التهاب پوستی می باشد؟-62

 اسپری فیکس مو -الف

 کرم ضدالتهاب -ب

 لایه برداری شیری -ج

 مرطوب کننده -د
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 آب مقطر -الف

 آبلیمو -ب

 اسید سیتریک -ج

 سرکه و گلوکز -د

 شوند؟در چه حالتی موم ها هنگام استفاده تکه تکه می -151

 کیفیت بالا موم رنگ زیتونی -الف

 خوب بودن و سریع کندن موها -ب

 معمولا موم ها به این حالت هستند. -ج

 غیرطبیعی یا تاریخ مصرف گذشته -د

 نام دیگر اپیلاسیون با وکس در ایران چیست؟-152

 اپیلاسیون دائم -الف

 موم زدایی سنتی -ب

 شیو کردن -ج

 دپیلاسیون -د

 استفاده نواحی کوچک مناسب می باشد؟کدام نوع موم برای -153

 خشاب رنگ روشن -الف

 موم نرم با عصاره بابونه -ب

 موم سخت -ج

 موم سنتی -د

 کدام نوع موم برای استفاده نواحی بزرگ مناسب می باشد؟-154

 شمع به رنگ زرد -الف

 موم نرم -ب

 لا 3بند با نخ  -ج

 تیغ سه لبه -د

 یاهی استفاده می شود؟برای موزدائی کدام نوع مو، از موم های گ-155

 زبر و نرم به رنگ روشن -الف

 بلند و نازک تیره رنگ -ب

 کرکی و کوتاه -ج

 موهای کوتاه و ضخیم -د

 نام دیگر موم های گیاهی کدام است؟-156

 شمع -الف

 مومک دستی -ب

 اپیلاسیون -ج

 خشاب رولی -د

 مواد لازم برای درست کردن موم چیست؟-157

 آب، آبلیمو، شکر -الف



 

 

 لیمو، نمک یددارآب، آب -ب

 آب، شکر، اسید -ج

 شکر، روغن، آب مقطر -د

 کدام گزینه برای از بین بردن موم از روی پوست استفاده می شود؟-158

 آب سرد -الف

 آب ولرم -ب

 الکل کامفر -ج

 ساولن رقیق شده -د

 هیدروکربن ترشح شده از گیاهان در ساخت کدام گزینه استفاده می شود؟-159

 ساخت وکس -الف

 یاهی تیره رنگموم گ -ب

 رنگ های گیاهی -ج

 لاک های براق -د

 کدام گزینه نام دیگر کندن موها با وکس می باشد؟-160

 دپیلاسیون موقت -الف

 سیراژ کردن -ب

 اپیلاسیون پیشرفته -ج

 دپیلاسیون پیشرفته -د

 کدام نوع موم قدرت چسبندگی بالا داشته و با یکبار استفاده موها را ریشه کن می کند؟-161

 م های دائممو -الف

 موم های خشابی -ب

 موم های طبیعی -ج

 موم گیاهی -د

 با کدام ابزار به راحتی موم را روی پوست می زنیم؟-162

 سوهان ناخن -الف

 انگشت -ب

 دم شانه -ج

 کاردک مخصوص موم -د

 جهت مالیدن موم شمعی روی پوست کدام است؟-163

 خلاف رویش موها -الف

 جهت رویش موها -ب

 روی پوستبه حالت دلخواه   -ج

 به حالت اریب برخلاف رویش موها -د

 موم شمعی را با چه زاویه ای از روی پوست بر می داریم؟-164

 درجه 30 -الف

 صفر درجه -ب



 

 

 درجه 45 -ج

 درجه 120 -د

 بعد از اپیلاسیون با موم شمعی استفاده از کدام محصولات توصیه می شود؟-165

 قطره ضد درد -الف

 SPFکرم ضد آفتاب بدون  -ب

 مپو بچه خنثیشا -ج

 ژل ضد التهاب -د

 چند دقیقه خشاب حاوی موم، باید در دستگاه مخصوص خشاب قرار گیرد ؟-166

 دقیقه 15 -الف

 دقیقه 30 -ب

 دقیقه 5 -ج

 ثانیه 45 -د

 برای تمیز کردن محل اپیلاسیون  شده با موم از چه موادی استفاده می کنیم؟-167

 اسپری ضدعفونی کننده -الف

 آب ولرم  و دستمال -ب

 ژل خنک کننده صورتی -ج

 آب سرد -د

 چگونه موکن دستی را باید ضدعفونی کرد؟-168

 موکن دستی را قبل استفاده از آن با دستمال تمیز کنید -الف

 بعد از هر بار مصرف موکن دستی را به روش بنماری ضدعفونی کنید -ب

 موکن دستی را پاک کرده و با دستمال خشک کنید -ج

 ون شسته و با محلول ضدعفونی کنیدموکن دستی را با صاب -د

 زاویه مناسب استفاده از تیغ برای موزدائی کدام است؟-169

 درجه 50تا  20 -الف

 درجه 20صفر تا  -ب

 درجه 32تا  28 -ج

 درجه 90تا  60 -د

 مناسب ترین گزینه برای استفاده ، بعد از موزدائی با تیغ کدام است؟-170

 کرم سانیده -الف

 ادکلن بی رنگ -ب

 ورانتدئود -ج

 ژل ضدالتهاب -د

 کدام گزینه از موارد استفاده از کاغذ سمباده می باشد؟-171

 کوپ -الف

 اپیلاسیون -ب

 دپیلاسیون -ج



 

 

 مش فویل -د

 در روش اپیلاسیون با سمباده رشد موها چگونه است؟-172

 رشد موها کندتر می شود. -الف

 رشد موها تغییری نمی کند. -ب

 رشد موها سریع تر می شود. -ج

 گی به رنگ پوست دارد.بست -د

 قبل از استفاده از کرم موبر پوست را چگونه تمیز می کنیم؟-173

 با آب داغ می شوییم. -الف

 با لوسیون فر تمیز می کنیم. -ب

 با شامپو قلیایی می شوییم. -ج

 با آب نیم گرم می شوییم. -د

 استفاده کرد؟ نبایدچه مدت زمانی قبل و بعد از موزدایی با کرم موبر از محصولات آرایشی -174

 ساعت بعد 24ساعت قبل  24 -الف

 ساعت بعد 6ساعت قبل  2 -ب

 ساعت بعد 5ساعت قبل  5 -ج

 ساعت بعد 12ساعت قبل تا  2 -د

 استفاده از کرم موبر در کدام نواحی ممنوع می باشد؟--175

 لایه خارجی -سطح صاف  -الف

 ملتهب -سوخته  -پوست های زخم  -ب

 ست زیر بغلپو -کشاله ران و بازوها  -ج

 زیر بغل -دست ها  -نواحی بالاتنه  -د

 بیشترین زمان مکث کرم موبر کدام گزینه می باشد؟-176

 دقیقه 25 -الف

 دقیقه 10 -ب

 دقیقه 15 -ج

 دقیقه 30 -د

 کدام گزینه برای رفع سوختگی بعد از موزدائی با کرم موبر استفاده می شود؟-177

 پماد زینک اکساید زده شود. -الف

 ی زده شود.ژل ضدعفون -ب

 از کیسه آب یخ استفاده شود. -ج

 ماساژ آب گرم داده شود. -د

178-PH کرم موبر جزء کدام گروه زیر می باشد؟ 

 اسیدی -الف

 اسیدی قوی -ب

 قلیایی -ج

 خنثی -د



 

 

 کدام مورد پس از تمیز کردن پوست با موم کاربرد دارد؟-179

 آب و صابون -الف

 پماد زینک اکساید -ب

 لوسیون ضدعفونی -ج

 کرم روشن کننده -د

 استفاده مداوم موزدائی با مومک چه آسیبی در پی دارد؟-180

 باعث سخت شدن پوست می شود. -الف

 موها کرکی می شود. -ب

 پوست دچار التهاب می شود. -ج

 باعث افتادگی و شل شدن پوست می شود. -د

 استفاده از موم برای چه نوع موهایی توصیه می شود؟-181

 زبر و روشن -الف

 و ضخیمکرکی  -ب

 نرم و لطیف -ج

 کوتاه و تیره -د

 مدت زمان رشد موها بعد از مو زدائی با موم چند هفته می باشد؟-182

 هفته 2 -الف

 هفته 4 -ب

 هفته 3 -ج

 هفته 8 -د

 گزینه مناسب برای از بین بردن عرق و حساسیت قبل از مو زدائی با موم کدام است؟-183

 پودر تالک -الف

 نرم کننده -ب

 شامپو تقویتی -ج

 بکینگ پودر -د

 نوار مومک )ویت( از چند لایه تشکیل شده است؟-184

 لایه 4 -الف

 لایه 6 -ب

 لایه 1 -ج

 لایه 2 -د

 ماساژ زیاد روی پوست چه عوارضی ممکن است داشته باشد؟-185

 ممکن است پوست افتادگی خاصی پیدا کند. -الف

 ممکن است سطح پوست عاری از در آمدن مو بماند. -ب

 گ های زیر پوست پاره شود.ممکن است مویر -ج

 ممکن است پوست کشیده و خشک شود. -د

 کدام گزینه روش صحیح چسباندن نوار مومک را می باشد؟-186



 

 

 جهت رویش موها -الف

 خلاف رویش موها -ب

 به سمت پایین افقی -ج

 در جهت عقربه های ساعت -د

 کدام گزینه روش برداشتن نوار مومک را نشان می دهد؟-187

 موخلاف رویش  -الف

 سمت رویش مو -ب

 همان جهت چسباندن -ج

 به سمت پائین -د

 حرارت آب برای شستشو پس از برداشتن باقیمانده مومک چگونه باید باشد؟-188

 خیلی داغ -الف

 ولرم -ب

 گرم -ج

 سرد -د

 برای افراد جوش دار چگونه از مومک استفاده می کنیم ؟-189

 مانعی ندارد. -الف

 فقط یکبار -ب

 رد.نباید استفاده ک -ج

 ماهی یکبار -د

 آیا برای افراد دارای پوست جوش دار می توان از نوار مومک استفاده کرد؟-190

 خلاف جهت زده شود. -الف

 زیر قسمت جوش دار زده شود. -ب

 با خواست مشتری ایرادی ندارد. -ج

 نباید استفاده کرد. -د

 ؟نیستبرای کدام افراد موزدائی با مومک مناسب -191

 سال 30تا  20خانم های بین  -الف

 افرادی دارای پوست تیره -ب

 ساله 35خانم های  -ج

 افراد مسن -د

 ضخامت موم برای موزدائی روی پوست چگونه باید باشد؟-192

 خیلی سفت و غلیظ -الف

 خیلی روان و شل -ب

 غلیظ و کشسان  -ج

 مثل خامه سفت شده -د

 محل مناسب برای تست موم قبل از مو زدایی کدام گزینه می باشد؟-193

 روی بازوی چپ -فال



 

 

 روی مچ دست -ب

 زیر بغل -ج

 کنار محل مورد نظر -د

 کدام گزینه صدمه زدن به ساقه مو می باشد؟-194

 دپیلاسیون -الف

 اصلاح -ب

 اپیلاسیون -ج

 موزدایی -د

 کدام گزینه مفهوم اپیلاسیون می باشد؟-195

 صدمه زدن به نوک موها -الف

 صدمه زدن به ریشه -ب

 ی موصدمه زدن به پیگمنت ها -ج

 یک مدل برای اصلاح -د

 کدام گزینه لوازم مورد استفاده دپیلاسیون را نشان می دهد؟-196

 بند -موم، تیغ، کرم موبر  -الف

 ماشین برقی مو زنی، لیزر -ب

 ماشین چند فنره، موم، لیزر -ج

 تیغ، موبر، ماشین برقی و چند فنره -د

 دستی را نشان می دهد؟ کدام گزینه لوازم مورد استفاده برای اصلاح صورت به روش-197

 بند، کرم موبر، موکن دستی -الف

 شمع، موکن دستی، ماشین موزنی، موم -ب

 مومک، شمع، موکن برقی -ج

 تیغ، کرم موبر، ماشین دستی -د

 به چه کسی دپیلاتوریست می گویند؟-198

 فردی که عمل موزدایی انجام دهد. -الف

 فردی که عمل رنگ کردن انجام دهد. -ب

 مل دکلره کردن انجام دهد.فردی که ع -ج

 فردی که عمل شستن صورت انجام دهد. -د

 کدام گزینه ابزار مورد نیاز اپیلاسیون با مومک می باشد؟-199

 سلفون، تیغ، پنبه، کرم موبر، نخ اصلاح،کاردک -الف

 الکل، آب پاش، نخ اصلاح، تیغ، پنبه، مومک،  -ب

 مومک، پارچه، کاردک، کرم ضدالتهاب  -ج

 ، نخ اصلاح، آب پاش، کرم مرطوب کنندهکرم موبر -د

 هنگام اپیلاسیون در صورت تاخیر در کشیدن پارچه چه عارضه های ممکن است ایجاد شود؟-200

 مویرگ های زیر پوست پاره شده و خون مردگی ایجاد می کند. -الف

 موها از ریشه کنده می شود و خون مردگی ایجاد نمی کند. -ب



 

 

 اه پارچه کنده شود.ممکن است بخشی از پوست همر -ج

 عارضه ای ایجاد نمی شود. -د

 کدام گزینه معایب اپیلاسیون با موکن برقی را نشان می دهد؟-201

 موجب تورم و زیبایی پوست می شود -الف

 موجب تیرگی و عفونت پوست می شود -ب

 موجب انحراف فولیکول مو می شود -ج

 همچنین عفونت پوست می شود -د

 یغ کدام است؟نام دیگر دپیلاسیون با ت-202

 بند -الف

 موزدایی -ب

 شیو کردن -ج

 وکس -د

 کدام گزینه رشد موها را پس از انجام دیپلاسیون با موادشیمیایی نشان می دهد؟-203

 غیر طبیعی می شود. -الف

 نرمال خواهد بود. -ب

 بسیار سریع می شود. -ج

 به شدت کند می شود. -د

 روش های مو زدایی موقت کدام گزینه می باشد؟-204

 موچین، لیزر ،بند -فال

 لیزر، الکترولیز، موم -ب

 موچین، مومک، بند -ج

 لیزر، فلاش لامپ، وکس -د

 فاصله مناسب تخت اپیلاسیون از زمین چند سانتی متر باید باشد؟-205

 سانتی متر 100 -الف

 سانتی متر 35 -ب

 سانتی متر 150 -ج

 سانتی متر 70 -د

 می باشد؟کدام گزینه از معایب موکن برقی )اپی لیدی( -206

 به نحوه صحیح موها را می کند. -الف

 این روش بدون درد و راحت است. -ب

 باعث ضخیم شدن موها می شود. -ج

 موها داخل پوست فرو می رود. -د

 هنگام استفاده از اپیلیدی برای پیشگیری از عفونت پوستی، کدام روش مناسب است؟-207

 می شوییم.قبل و بعداز انجام اپیلاسیون صورت را با آب  -الف

 قبل و بعد از انجام اپیلاسیون ترکیبات ضد میکروبی استفاده می کنیم. -ب

 قبل و بعداز انجام اپیلاسیون صورت را با وازلین چرب می کنیم. -ج



 

 

 قبل و بعد از انجام اپیلاسیون ترکیبات را با وایتکس استفاده می کنیم -د

 روش کار با موم های آماده )ویت( چگونه است؟-208

 حتماً روی بخاری نگه داریم، تا گرم شود. -الف

 با حرارت دست گرم می شود. -ب

 حتماً با حرارت سشوار باد سرد آماده می کنیم. -ج

 با آب جوش گرم می شود. -د

 کدام گزینه جزء معایب استفاده از مومک می باشد؟-209

 موها از ریشه بیرون نمی آید. -الف

 کمی دردناک است. -ب

 یع می شود.رشد موها خیلی سر -ج

 موها خیلی زبر می شود. -د

 کدام گزینه مزیت استفاده از مومک را نشان می دهد؟-210

 موها دیرتر رشد کرده و کمی از زبری و ضخامت آن کاسته می شود. -الف

 موها سریع رشد کرده و کمی از زبری و ضخامت آن افزوده می شود. -ب

 موها بی رنگ شده و ضخامت آن بیشتر می شود. -ج

 موها مشکی شده و زبری آن کم و دیر رشد می کنند. -د

 کدام گزینه باعث سوختگی در موزدائی با موم می شود؟-211

 در صورتی که زیاد روی پوست بماند. -الف

 در صورتی که موم به پارچه غلیظ مالیده شده باشد. -ب

 در صورتی که موم زیاد داغ باشد. -ج

 شود.در صورتی که از موم نامرغوب استفاده  -د

 روش کاربرد موم سرد کدام گزینه می باشد؟-212

 داخل محفظه مخصوص قرار داده و روی پوست می مالند. -الف

 داخل محفظه مخصوص قرار داده و روی پارچه می مالند. -ب

 موم سرد را اول داغ کرده و روی پارچه می مالند. -ج

 موم سرد به صورت جامد است و روی پوست کشیده می شود. -د

 وهای رشد کرده پس از اپیلاسیون با مومک، چگونه می باشد؟نوک م-213

 خشن و خشک -الف

 زبر و خشن -ب

 مجعد و ضخیم -ج

 ظریف و نرم -د

 زمان مناسب تست حساسیت قبل از موزدائی با مومک کدام است؟-214

 ساعت قبل از استفاده 5 -الف

 ساعت قبل از استفاده 24 -ب

 دقیقه قبل از استفاده 30 -ج

 قبل از استفاده ساعت 12 -د



 

 

 استفاده از مومک برای چه افرادی ممنوع می باشد؟-215

 افرادی که ناراحتی پوست و دیابت دارند. -الف

 افرادی که همیشه از مومک سرد استفاده می کنند. -ب

 افرادی که دارای پوست نرم هستند. -ج

 برای افرادی که پوست چرب و ضخیم دارند. -د

 ؟مفهوم عبارت سیراژ کردن چیست-216

 شیو مو با تیغ -الف

 اصلاح موها با بند -ب

 کندن مو با مومک -ج

 برداشتن موها با موبر -د

 کدام گزینه روش استفاده از اپیلیدی می باشد؟-217

 مانند ریش تراش است با مکث سه دقیقه روی پوست فشار می دهیم. -الف

 مانند ریش تراش است و روی پوست خیلی فشار می دهیم . -ب

 است و روی پوست حالت ضربه ای می زنیم. مانند تیغ -ج

 مانند ماشین ریش تراش، روی پوست کشیده می شود . -د

 کدام محصول پس از دپیلاسیون با موبر توصیه می شود؟-218

 کرم مرطوب کننده -الف

 شست شو با صابون -ب

 استفاده از لیدوکایین -ج

 لوسیون ضددرد -د

 تاول بعد از موزدائی با موم، چه می کنیم؟جهت جلوگیری از انتقال بیماری و یا ایجاد -219

 استفاده از لیدوکایین -الف

 استفاده از کرم ضدعفونی کننده -ب

 استفاده تست موم -ج

 تمیز کردن محل استفاده -د

 مناسب ترین روش گرم کردن موم کدام است؟-220

 استفاده از سشوار -الف

 استفاده از دستگاه موم داغ کن -ب

 استفاده از مایکروفر -ج

 ریختن آب جوش روی آن -د

 با استفاده از روش بن ماری کدام گزینه آماده می شود؟-221

 کرم موبر -الف

 موم سرد -ب

 موم داغ -ج

 شیو -د

 بعد از انجام موزدایی استفاده از کدام مورد ممکن است باعث تحریک پوست شود؟-222



 

 

 ماساژ دادن -الف

 شامپو زدن و شستشو -ب

 انتآب گرم و استفاده از دئودور -ج

 ژل ضد التهاب و خنک کننده -د

 برای پیشگیری از التهاب و حساسیت پوست بعد از موزدایی، از کدام محصول استفاده می کنیم؟-223

 قلیایی PHکرم مرطوب کننده با   -الف

 شامپو قلیائی -ب

 ضدعفونی کننده و خنک کننده -ج

 کرم موبر خنثی -د

 استفاده کرد؟نباید از کدام گزینه دو هفته قبل از موزدایی -224

 وکس -الف

 تیغ یا موبر -ب

 شمع و پاکسازی -ج

 روغن یا لوسیون -د

 کدام مورد برای رفع سرخی پوست بعد از موزدایی استفاده می شود؟-225

 کرم موبر -الف

 آب داغ -ب

 کیسه یخ -ج

 دئودورانت -د

 پوست ایجاد می کند؟ PHموزدایی چه تغییری در -226

 پوست پائین می رود PH -الف

 وست خنثی می شودپ PH -ب

 پوست بالا می رود PH -ج

 پوست تغییری نمی کند PH -د

 ؟نمی شودکدام گزینه بعد از مو زدایی انجام -227

 زدن نرم کننده و استفاده از خنک کننده ها -الف

 دوش آب داغ گرفتن -ب

 شستشو با آب سرد و ماسک -ج

 زدن کرم ضدالتهاب -د

 زدائی کدام گزینه می باشد؟علت استفاده نکردن از آب گرم بعد از مو -228

 پوست تحریک می شود. -الف

 رشد موها به تأخیر می افتد. -ب

 پوست روشن می شود. -ج

 موها زیر پوستی می شود. -د

 استفاده کرد؟نباید ساعت بعد از مو زدائی از کدام گزینه  24تا -229

 دئو دورانت و عطر -الف



 

 

 ماسک خنک کننده -کرم ضدالتهاب  -ب

 کنندهلوسیون خنک  -ج

 مغذی -کرم آب رسان  -د

 از اسپری دئودرانت بعد از موزدائی کدام گزینه می باشد؟نکردن علت استفاده -230

 باعث مسدود شدن منافذ پوست می شود. -الف

 باعث خنک شدن پوست و التهاب ایجاد نمی شود. -ب

 باعث رشد و افزایش موها نمی شود. -ج

 باعث تحریک و خارش پوست می شود. -د

 یک از محصولات زیر بعد از مو زدایی بکار می رود؟ کدام-231

 کرم خنک کننده و ضدعفونی کننده -الف

 آب گرم و ماساژ -ب

 آب سرد و گرم و کرم ساینده -ج

 کرم موبر اسکراب -د

 استفاده از کدام گزینه بعد از مو زدایی درست می باشد؟-232

 دئودرانت -الف

 آبلیمو رقیق شده -ب

 موبر خنثی -ج

 خکیسه ی -د

 بعداز مو زدائی استفاده از چه لباسی مناسب می باشد؟-233

 لباس نخی و گشاد -الف

 لباس پلاستیکی -ب

 لباس کشی -ج

 لباس کشی و تنگ -د

 بهداشت در انجام مو زدایی می باشد؟ رعایت نکردنکدام گزینه علت -234

 پوست جوش زده و ملتهب می شود. -الف

 پوست و موها تحریک می شوند. -ب

 می شود. پوست خشک -ج

 موها کمتر شده و زیر پوستی نمی شود. -د

 استفاده مداوم مو زدائی با مومک چه عوارض دارد؟-235

 درآمدن موها از ریشه ها -الف

 روشنی و نرمی پوست -ب

 افزایش رشد موها در ناحیه دست ها -ج

 افتادگی و شل شدن پوست -د

 چیست؟فواید استفاده کردن از لایه بردار بین دو نوبت مو زدائی -236

 منافذ پوست بسته و سلول های مرده پاک می شوند. -الف

 دریچه های پوست باز و پوست تیره تر می شود. -ب



 

 

 دریچه های روی پوست بسته و منقبض می شود. -ج

 قرمزی پوست کم شده و پوست لطیف می گردد. -د


