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 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 
 



 

 

 ؟می دهیمقبل از رنگ کردن ابرو چه کاری انجام -1

 دور ابرو را تیغ میزنیم -الف

 می دهیمکار خواصی انجام ن -ب

 دور ابرو را وازلین میزنیم -ج

 رنگ روی ابرو از پوست به راحتی شسته می شود -د

 رنگهای کرمی شکل چگونه می باشند؟-2

 غلیظ -الف

 رقیق -ب

 نثیخ -ج

 اسپری -د

 مدت زمان تمدید رنگ ابرو کدام است؟-3

 روز یکبار 15هر  -الف

 روز یکبار 4الی  3هر  -ب

 هفته یکبار 4الی  3هر -ج

 هر دوماه یکبار -د

 صابون می باشد ؟ PHکدام گزینه -4

 اسیدی ضعیف -الف

 خنثی -ب

 قلیایی -ج

 اسیدی -د

 زیر می باشد؟رنگهای حنا، بابونه مربوط به کدام دسته از رنگ های -5

 فانتزی -الف

 قلیایی -ب

 اسیدی -ج

 سنتی -د

 کدام دانه های رنگ درحنا وبابونه بیشتر است؟-6

 قرمز، زرد -الف

 نارنجی،بنفش -ب

 مشکی، آبی -ج

 زرد، نارنجی -د

 معیار انتخاب مناسب برای رنگ ابرو کدام است؟-7

 مطابق با حجم و پرپشتی ابرو -الف

 آنPHمطابق با مارک رنگ و -ب

 مطابق با چهره و رنگ مو -ج

 مطابق با سلیقه مشتری -د

 کدام یک رنگ مناسب برای ابروی تن قرمز می باشد؟-8



 

 

 مشکی -الف

 قهوهای زیتونی -ب

 بلوند -ج

 رنگ روشن -د

 فرمول مناسب برای ترکیب رنگ های ابرو کدام است؟-9

 درصد 3سانتی متر رنگ + اکسیدان  3 -الف

 درصد 6سانتی متر رنگ + اکسیدان  2 -ب

 حجمی 10قطره اکسیدان  2سانتی متر رنگ +  1 -ج

 درصد 3سانتی متر رنگ + رنگ قهوه ای + اکسیدان  2 -د

 مدت زمان رنگ ابرو برای کدام گزینه کمتر است؟-10

 ابروهای ضخیم -الف

 ابرو های باریک -ب

 ابروهای پرحجم -ج

 ابروهای ظریف -د

 می کنیم؟بعداز گذشت زمان لازم برای رنگ شدن ابرو چه -11

 می کنیم با پنبه ای تمیز و مرطوب پاک  -الف

 می کنیم با شیر پاک کن پاک  -ب

 می کنیم با وازلین پاک  -ج

 با آب و صابون صورت را میشوییم -د

 می باشد؟ PHدرجه قلیایی بالا نشانگر چه -12

 اسیدی است PH -الف

 خنثی است PH -ب

 قلیایی پایین است PH -ج

 بالا است PH -د

 می باشد؟ PHلیایی پایین نشانگر چه درجه ق-13

 اسیدی است PH -الف

 پایین است PH -ب

 قلیایی و اسیدی است PH -ج

 بالا است PH -د

 می باشد؟ PHپوست صورت دارای چه -14

 7الی  5 -الف

 2/4الی  3 -ب

 6/5الی  4/2 -ج

 4الی  0 -د

 در صورت مورد پسند نبودن رنگ ابروی بدست آمده چه باید کرد؟-15

 می کنیم د ابرو را رنگ مجد -الف



 

 

 می کنیم ابرو را با مداد رنگ  -ب

 می کنیم با واریاسون رنگ  -ج

 حجم اکسیدان را زیاد کنید -د

 انواع رنگهای دائمی کدام است؟-16

 اسپری،کرمی،مایع،ژله ای -الف

 تیوپ رنگی،ژله ای،کرمی -ب

 کرمی، مایع،تیوپ رنگی -ج

 خمیری، مایع، ژله ای -د

 ئمی رنگ کردن ابرو مناسب است؟کدام روش برای دا-17

 حجمی 10رنگ مو + اکسیدان  -الف

 )پراکسید(  H2O2رنگ دائمی ابرو+ -ب

 حجمی 20رنگ روشن + اکسیدان  -ج

 3رنگ مو و اکسیدان  -د

 اکسیدان مناسب برای رنگ کردن کدام است؟-18

 درصد 3حجمی  10 -الف

 درصد 12حجمی  40 -ب

 درصد 9حجمی  30 -ج

 ددرص 6حجمی  20 -د

 چراباید برای رنگ کردن ابرو از اکسیدان با حجم پایین استفاده کرد؟-19

 چون رنگ کمی مورد نیاز است -الف

 چون موی ابرو ظریف است -ب

 چون پوست اطراف چشم نازک است -ج

 آن مناسب استPHچون  -د

 برای برداشتن ابرو هایی که سفیدی دارد بهتر است چه کنیم ؟-20

 کرده و بعد بر می داریم اول سفیدی ها را قیچی -الف

 اول سفیدی ها را رنگ کرده بعد برمی داریم -ب

 اول ابرو را بر داشته و بعد سفیدی ها را بر می داریم -ج

 سفیدی ها را بر داشته و بعد ابرو را فرم می دهیم -د

 رنگ ابرو را باتوجه به کدام گزینه انتخاب می کنیم؟-21

 با توجه به مدل لباس و رنگ چشم -الف

 باتوجه به رنگ رژلب -ب

 با توجه به رنگ مو و رنگ چشم -ج

 باتوجه به رنگ سایه و رژگونه -د

 شارژکپسول آتشنشانی در چه دوره ای باید چک شود؟-22

 پایان هر ماه -الف

 پایان هر فصل -ب



 

 

 پایان شش ماه -ج

 پایان هر سال -د

 ضرورت وجود جعبه کمک های اولیّه در محیط کار چیست؟-23

 دارو نگهداری -الف

 برای ایمنی -ب

 وجود لوازم جلوگیری از خونریزی -ج

 برای جلوگیری از سوختگی مواد شیمیائی -د

 به جزء؟تمام موارد زیر جزو محتویاّت اصلی جعبه کمک های اولیّه است -24

 گاز استریل،محلول ضد عفونی کننده -الف

 دماسنج ، چسب زخم، یخ فعّال شونده، -ب

 رسنجچسب زخم،گاز استریل،فشا -ج

 انواع دارو -نخ بخیه-پوماد -د

 کدام شماره به عنوان مرکز فوریتهای پزشکی باید در جعبه کمک های اولیه باشد؟-25

 115 -الف

 123 -ب

 118 -ج

 125 -د

 کدام محلول برای ضد عفونی کردن دست ها ی آرایشگر توصیه می شود؟-26

 ژل آنتی باکتریال -الف

 آب ژاول -ب

 ساولن -ج

 آب مقطر -د

 گذاری محلول نانوسیل بر روی میکروب ها به چه زمانی نیاز دارد؟ تاثیر-27

 دقیقه10بیشتر از  -الف

 دقیقه 20تا  8 -ب

 دقیقه 3تا  2 -ج

 با زمان تاثیر می گذارد. -د

 مناسب ترین غلظت الکل برای کارایی بهترچند درصدمی باشد؟-28

 %70 -الف

 %65 -ب

 %60 -ج

 %95 -د

 ر محیط  های بیجان را چه می نامند ؟از بین بردن عوامل بیماری زا د-29

 شستشو -الف

 گندزدایی -ب

 همولیزه -ج



 

 

 ضد قارچ -د

 از بین بردن عوامل بیماری زا از بافت های زنده را چه می نامند ؟-30

 ضدعّفونی -الف

 استریلیزه -ب

 هموژنیزه -ج

 گندزدایی -د

 م است؟به ترتیب میزان حرارت و مدت زمان دستگاه فوربرای استریل وسایل کدا-31

 ساعت 1درجه سانتی گراد ، در مدّت  170در  -الف

 ساعت 5درجه سانتی گراد ، در مدّت  130در  -ب

 ساعت 2درجه سانتی گراد ، در مدّت  100در  -ج

 ساعت 2درجه سانتی گراد ، در مدّت  190در  -د

 در هنگام استفاده از اسپری چه کاری باید انجام داده شود؟-32

 ش نخیاستفاده از دستک -الف

 استفاده از ماسک -ب

 واجب است. cm 100رعایت فاصله  -ج

 قرار گرفتن در فضای باز و بارانی -د

 بهترین تعریف برای بهداشت کدام مورد زیر است؟-33

 علم آشنایی ما با راه های سلامت -الف

 رعایت نظافت فردی -ب

 علمی که باعث اطلاعات فردی شخص می شود. -ج

 رعایت نظافت محیط کار -د

 بهترین محلّ برای  نصب هواکش های قوی کدام قسمت سالن های آرایش می باشد؟-34

 در انتهای سالن آرایش. -الف

 در فضایی که نور در آن کافی است. -ب

 نزدیک تهویه نصب می شود. -ج

 جایی که امکان انتقال هوای تازه را داشته باشد -د

 ید تخلیّه و ضدّعفونی شوند.ظروف زباله در محیط کار آرایشگاهی هر.......... با-35

 یک روز در میان -الف

 روز -ب

 سه روز -ج

 هفته -د

 ؟ می شودبرای کاهش بوی بد بدن  از چه موادّی استفاده -36

 اسپری ضدعّرق  -الف

 ازکرم ترمیم کننده -ب

 لوسیون -ج

 از صابون های خوش بو -د



 

 

 ...........به جزءتمام موارد زیر جزء انواع آتش سوزی هستند -37

 مایعات ، گازها ، فلزّات -لفا

 جامدات ، مایعات -ب

 وسایل الکتریکی ، نفت و مواد منفجره -ج

 مواد سوختنی -د

 از کدام روش استفاده می شود؟  Aبرای خاموش کردن آتش های دسته-38

 با آب -الف

 با فوم -ب

 با کف -ج

 پتوهای نسوز -د

 ی شود؟از کدام روش استفاده م  Bبرای خاموش کردن آتش های دسته-39

 و قطع جریان گازبا آب -الف

 با نمک و کف -ب

 با قطع جریان گاز -ج

 پتوهای نسوز و کف -د

 از کدام روش استفاده می شود؟  Cبرای خاموش کردن آتش های دسته-40

 با نمک -الف

 با کف -ب

 قطع جریان گاز و کف -ج

 با آب -د

 د؟از کدام روش استفاده می شو  Dبرای خاموش کردن آتش های دسته-41

 پتوهای نسوز -الف

 قطع جریان برق ، آب -ب

 قطع جریان گاز و نمک -ج

 پودر خشک -د

 بهترین رطوبت برای محیط کار آرایشگاهی چند درصد می باشد؟-42

 %20 -الف

 %18 -ب

 %65 -ج

 %50 -د

 تهویّه مناسب برای محیط کار آرایشگاهی باید چند درصد  هوا را جا به جا  نماید؟-43

 %10 -الف

 %15 -ب

 %20 -ج

 %25 -د

 برای ایجاد نور طبیعی در محیط آرایشگاه نور سفید و زرد به چه نسبتی باید ترکیب شود ؟-44



 

 

 1به 3 -الف

 2به  3 -ب

 5به  1 -ج

 2به  2 -د

 بهترین دما برای محیط کار آرایشگاه چند درجه سانتی گراد است؟-45

 25 -الف

 28 -ب

 15 -ج

 17 -د

عفونی کردن ابزار و لوازمی که در مراکز بهداشتی و درمانی مورد استفاده قرار می  به دستور سازمان بهداشت جهانی برای ضد-46

 گیرند از ..............استفاده می شود.

 جوشاندن ابزار مورد مصرف -الف

 شستشوبا آب صابون،خشک کردن و استریل کردن . -ب

 شستشو با آب و صابون و الکل -ج

 شستشو با آب و و سپس خشک کردن -د

 ضد عفونی کردن زخم و بریدگی موقع کار از چه محلولی استفاده می کنیم؟ برای-47

 بتادین -الف

 الکل صنعتی -ب

 موس -ج

 آب مقطر -د

 برای تاثیر بهتر نانوسیل رعایت کدام مورد ضروری می باشد؟-48

 ثانیه استفاده شود. 30محلول دو بار به فاصله  -الف

 دست ها باید خشک باشد. -ب

 استفاده شسته شود. دست ها قبل از -ج

 پوست به نانونسیل حساسیت نداشته باشد. -د

 محیط کار آرایشگاهی در چه بازه زمانی ضرورتا باید ضد عفونی شود؟-49

 روز یک بار 10هر  -الف

 پایان هر روز -ب

 هر دوهفته یک بار -ج

 باردر هفته 3تا  2 -د

 تأثیر حرارت مرطوب نسبت به حرارت خشک چگونه است؟-50

 برابر کمتر از حرارت خشک می باشد. 5ر حرارت مرطوب تأثی -الف

 برابر بیشتر از حرارت مرطوب است. 20تأثیر حرارت خشک  -ب

 تأثیر حرارت مرطوب خیلی بیشتر از حرارت خشک است. -ج

 تأثیر حرارت مرطوب و خشک با هم یکی است. -د

 ...............توصیه می شود تیغ را از دیگر زباله های آرایشگاه جدا شود زیرا..-51



 

 

 تیغ قابل بازیافت نیست. -الف

 ممکن است موجب بیماریهای خونی شود. -ب

 تیغ ناقل بیماری است. -ج

 ممکن است به دلیل برندگی به دست آسیب بزند . -د

 احتراق چیست ؟-52

 فعل و انفعال سرمایشی است ، که حریق را خاموش می کند. -الف

 آتش را خاموش می کند. اکسیداسیون مادهّ سوختنی است ،که -ب

 احتراق فعل یا انفعال گرما زایی که خود به ادامه فعل و انفعال کمک می کند. -ج

 احتراق یعنی ایجاد گرما و سرما -د

 ...............به جزءتمام موارد زیر از راه های انتقال هپاتیت می باشد -53

 مادر به فرزند -الف

 مواد غذایی فاسد -ب

 انپزشکیلوازم آلوده دند -ج

 خال کوبی -د

 بهترین رنگ نور برای محیط آرایشگاه کدام است؟-54

 رنگ زرد و بنفش -الف

 رنگ سفید و سبز -ب

 رنگی -ج

 رنگ زرد و سفید -د

 نیست؟برای حفظ سلامت و جلوگیری از انتقال ویروس در محیط کار آرایشگاه کدام مورد لازم -55

 ای.داشتن کارت بهداشت و انجام آزمایشات دوره  -الف

 رعایت بهداشت فردی و استفاده از تجهیزات مرغوب -ب

 شناخت روش های ضدعّفونی کردن لوازم و تجهیزات -ج

 طراحی داخلی سالن -د

 ................ به جزءتمام محلول های زیر جزو محلولهای ضد عفونی کننده است -56

 آب مقطر -الف

 ساولن -ب

 نانوسیل -ج

 الکل اتیلیک -د

 تفاده از آب ژاول )محلول هیپو کلریت سدیم( برای ضد عفونی کدام است؟محدودیت های اس-57

 غلظت زیاد -الف

 هزینه بالا -ب

 ایجاد مسمومیت -ج

 خورندگی و تخریب فلزات -د

 یکی از مهمترین لوازمات برای یک محیط کار ایمن ........................... است.-58

 تهویه مناسب -الف



 

 

 کپسول اطفاء حریق -ب

 به کمک های اولیهجع -ج

 دستگاه ضدعفونی کننده -د

 محلول ضدعفونی که در حین کار نباید گاز آن استنشاق شود چه نام دارد؟-59

 محلول بتادین -الف

 گلوتار آلدئید -ب

 الکل اتیلیک -ج

 نانوسیل -د

 محل نصب جعبه کمک های اولیه در کجاست؟-60

 در محل دید افراد و دور از گرما و تابش خورشید -الف

 در محلی که هود نصب شده است. -ب

 در محل که نزدیک بر درب اصلی است. -ج

 در محلی که گرمایش آن زیاد است. -د

 عدم درک پیام از طرف مقابل موجب.............در رابطه می شود.-61

 صمیمیت -الف

 گرمی -ب

 اختلال -ج

 سردی -د

 برای درک هدف و نیاز مشتری چه دیدی باید داشت ؟-62

 دوستان اواز دید  -الف

 از دید خانواده او -ب

 از دیدمشتری -ج

 از دیدکارشناس -د

 برای یک آرایشگر استفاده از کدام روپوش مناسب است ؟-63

 سفید حریر -الف

 پلاستیکی روشن -ب

 خاکستری نخی -ج

 سفید نخی -د

 پی بردن به ...............مشتری کلید موفقیّت یک آرایشگر هنگام مشاوره است-64

 خواسته -الف

 حالت پوست -ب

 جنس موی -ج

 شخصیّت و خواسته -د

 ...........بجزء از کارت سوابق مشتریان می توان موارد زیر را بهرمند شد-65

 امکان استفاده از اطلاعات برای ارتباط با مشتری -الف

 ثبت اطلاعات طبقه بندی شده مشتری -ب



 

 

 لیخدمات و ابزار مورد استفاده و نتایج عملکردهای قبلی و فع -ج

 شناخت شخصیت و روابط مشتریان -د

 کدام مورد به عنوان یک برنامه اصلی از طرف مدیر سالن اولویت دارد ؟-66

 سلامت کارکنان -الف

 بهر مندی از علم روز -ب

 رشد کسب کار -ج

 شهرت -د

 بجزء .............تمام موارد زیر جزو اصول اخلاق حرفه ای آرایشگری است -67

 با همکار ارائه رفتار مناسب -الف

 حفظ بهداشت محیط کار -ب

 دخالت در امور شخصی مشتری -ج

 رعایت رازداری و امانت داری -د

 کدام مورد باعث جلوگیری از اعتراض و در گیری می شود؟-68

 توانایی توجیه و رد کردن مشتری را با آرامش داشته باشد . -الف

 مشتری داده شود. در صورت نیاز به هر تغییری توضیح لازم قبل از اجرا به -ب

 با شناسایی این مشتری ها از پذیرش آنها خود داری کنید. -ج

 آمادگی با برخورد مشابه با مشتری و بیرون کردن او از محل را داشته باشد. -د

 بهترین تصمیم در مقابل اعتراض مشتری کدام مورد است؟-69

 "ما روش خود را داریم"بی توجهی به اعتراض مشتری و گفتن  -الف

 با بی توجهی به سراغ بقیه مشتری ها می رویم. -ب

 حفظ ادب و خونسردی و تلاش برای رفع مورد اعتراض -ج

 وانمود می کنیم حق با مشتری است اما کار خود را انجام می دهیم -د

 به جزء ............موارد زیر در برخورد با فرد معترض ضروری است -70

 با گوش دادن به او حفظ آرامش و آرام کردن فرد معترض -الف

 تلاش برای رفع مورد اعتراض طبق نظر مشتری -ب

 در صورت اعتراض بی مورد این مسئله را با آرامش و احترام توضیح داده شود -ج

 بیرون کردن شخص معترض و توجّه به مشتری دیگر -د

 محل کار آرایشگاه رعایت بهداشت برای جذب مشتری چگونه باشد؟-71

 ن تاثیر دارد.بیشتر دکوراسیو -الف

 رعایت حداقل های لازم بهداشت کافی است. -ب

 هرچه رعایت بهداشت بیشتر باشد جذب مشتری بیشتر می گردد. -ج

 رعایت بهداشت بر جذب مشتری تاثیر ندارد. -د

 اولین برخورد در مراجعه مشتری چگونه باید باشد؟-72

 ه بنشیند.به کار خود ادامه داده و با اشاره به او می فهمانیم ک -الف

 .می دهیمبدون نشستن کار ایشان را پرسیده و انجام  -ب

 به احترام مشتری ایستاده و ایشان را دعوت به نشستن می کنیم.. -ج



 

 

 مشتری باید منتظر بماند تا نوبتش شود -د

 یک آرایشگر برای ارتباط موثر با مشتری کدام یک از موارد زیر را بایدخود رعایت کند؟-73

 و رسمی برخورد کند صدای بلند -الف

 تنظیم شدت صوت ، استفاده از کلمات با ارزش و واضح قابل فهم برای مشتری -ب

 استفاده از کلمات تخصصی یا لاتین و صحبت با لهجه محلی -ج

 صدای بلند همراه استفاده از زبان بدن -د

 در زمان مراجعه یک مشتری و مشاوره اولیه ایشان را چگونه صدا می زنیم؟-74

 صمیمی  و با احترام صدایش می کنیم. -الف

 با صدای بلند . -ب

 با لحن رسمی و جدی صدا می زنیم. -ج

 نحوه صدا زدن چندان مهم نیست. -د

 وظیفه ما نسبت به لوازم همراه مشتری چگونه باید باشد.؟-75

 به رسم امانت داری از وسایل او نگهداری می کنیم. -الف

 شخص می کنیم.محلی را برای قرار دادن وسایل م -ب

 اجازه همراه داشتن وسیله به مشتری نمی دهیم. -ج

 که مسئولیتی نسبت به لوازمش نداریم. می کنیم به مشتری یاد آوری  -د

 در زمان اعتراض مشتری و عصبانیت او چگونه برخورد کنیم ؟-76

 رای رضایت مشتری تلاش می کنیم.در طول کار توضیح لازم را داده و بادعوت به آرامش اعتراض او را گوش داده و ب -الف

 ما نیز با لحن مشابه با مشتری برخورد می کنیم. -ب

 دعوت به آرامش و بدون دقت به شکایت مطرح شده. -ج

 در طول کار توضیح لازم را داده و حق اعتراض را از مشتری سلب می کنیم . -د

 باشد ؟ چه نوع نکاتی در پوشش و ظاهرآرایشگربرای جذب مشتری باید مد نظر-77

 به نظر پوشش و ظاهر چندان تاثیری ندارد -الف

 پوشیدن رو پوش کار. -ب

 رعایت رنگ و زیبایی لباس -ج

 مرتب بودن و پوشیدن لباس کاربه دور از شلختگی ظاهر -د

 هنگام درج اطلاعات مشتری در کارت  چه مواردی الزامی است ؟-78

 شرایط ظاهری فعلی مو و نوع شامپو مصرفی -الف

 زان هزینه پرداختیمی -ب

 اطلاعات تماس و خدماتی که انجام می شود -ج

 اخلاق مشتری و مواردمورد اعتراض -د

 در هنگام مشاوره خدمات آرایشی چه مواردی بررسی می گردد ؟-79

 رنگ مو ،محل های مراجعه قبلی -الف

 پوست ، نوع مو و رنگ مو , بیماری های مشتری -ب

 یشگرخواسته مشتری، حساسیتهای آرا -ج

 خواسته مشتری و هزینه آن -د



 

 

 رعایت کدام مورد زیر به افزایش شهرت و رشد کسب کار کمک می کند ؟-80

 حفظ بهداشت -الف

 معرفی خود به محض ورود مشتری -ب

 پوشش مناسب -ج

 خلق نکو و احترام به مشتری -د

 به مجموعه ای از صفات باطنی و روحی  ............... می گویند.-81

 مرام -الف

 تربیت -ب

 ایمان -ج

 اخلاق -د

 توجه به کدام مورد زیر می  تواند مشتری را سر شوق آورده و به او انرژی مثبت دهد ؟-82

 لباس -الف

 سلیقه -ب

 پوست -ج

 مو -د

 به جزء ............موارد زیرباعث ایجاد احساسات مثبت در مشتری خواهد شد -83

 برخورداری از خلق نکو -الف

 کافی برخورداری از مهارت -ب

 برخورداری از ارتباط مؤثرّ -ج

 رفتار غیردوستانه -د

 در هنگام استفاده از نرم افزار رایانه ای مشاوره چه زمانی طول می کشد؟-84

 بستگی به مهارت رایانه ای آرایشگر دارد -الف

 پانزده دقیقه -ب

 حدود نیم ساعت -ج

 یک ساعت -د

 وند ؟در هنگام مشاوره رایانه ای چه مواردی مشخّص می ش-85

 حساسیت های پوست ، ترکیبات مواد مصرفی -الف

 میزان مصرف مواد ، رنگ مو -ب

 تغییرات چهره ، تغییرات رنگ مو -ج

 شرکت تولید مواد ، جنس مو -د

 در مورد خدمات آرایشی مدرن ترین تکنیک مشاوره استفاده از................. است .-86

 تجربه آرایشگر -الف

 تجربه مشتری -ب

 افزارهای آرایشینرم  -ج

 ژورنال های آرایشی -د

 از کاربردهای رایانه در ارائه خدمات آرایشی............................ می باشد .-87



 

 

 تطبیق مدل های روز با رایانه، دادن مشاوره توسط رایانه -الف

 تطبیق مدل های روز با چهره، صدور قبض، حسابداری -ب

 نواقص صورت طرّاحی آرایش مدّنظر مشتری رفع -ج

 اسکن عکس مشتری و آرایش بر روی عکس، تحویل قبض به مشتری -د

 کدام گزینه به ارائه بهتر خدمات مشاوره رایانه ای کمک می کند؟-88

 سایت های مشاوره -الف

 سایت های مدلینگ -ب

 های ژورنال DVD -ج

 نرم افزارهای جدید -د

 ند.تبادل اطلاعات بین اشخاص .................... گوی-89

 تبلیغات -الف

 ارتباط -ب

 بازاریابی -ج

 فیزیولوژی -د

 دهد به جزء؟برای آشنایی با آخرین تکنولوژی و علم روز آرایشگر از روشهای زیر انجام -90

 سایت رسمی تولید کنندگان،بروشور محصولات را مطالعه کند. -الف

 از کارگاه های آموزشی معتبر استفاده نماید. -ب

 دیدی که در این زمینه چاپ می شود مطالعه کند.کتابها و مجلات ج -ج

 هرکجا همایش بود بدون شناخت برگزار کنندگان شرکت کند. -د

 از مزایای ارائه خدمات با کیفیت عالی به مشتریان  می توان از...................نام برد.-91

 بالا بردن انتظار مشتری. -الف

 عدم مراجعه مجدد به سالن -ب

 شتریکاهش تعداد م -ج

 وفاداری و پایبندی به سالن -د

 در هنگام مشاوره برای درک صحیح از خواسته مشتری چه ابزاری نیاز می باشد ؟-92

 کارت مشاوره -الف

 ترازو و متر -ب

 ژورنال ، عکس از نمونه کار -ج

 روپوش ، و عکس قبلی مشتری -د

 برای رعایت فرهنگ جامعه محیط سالن آرایش باید چگونه باشد ؟-93

 سالن آرایش باید بهداشتی و پاک باشد. -الف

 سالن آرایش باید چیدمان زیبا داشته باشد. -ب

 سالن آرایش دارای تصاویر قاب شده زیبا باشد. -ج

 سالن با آداب و رسوم جامعه)فرهنگ( همخوانی داشته باشد. -د

 باشد؟مشتری نمی انجام کدام یک از موارد زیربه عنوان مهمترین مسئولیت آرایشگر مقابل -94

 به روز بودن اطلاعات و توانایی های علمی حرفه آرایشگری -الف



 

 

 توجه نکردن به صحبت های مشتری -ب

 دادن حق همیشه به مشتری -ج

 توضیح و اطلاع هر نوع تغییر قبل از انجام آن به مشتری -د

 به جزء...............تمام مواردزیر در  برقراری ارتباط مؤثر است -95

 صحبت کردن روش و نحوه -الف

 الزام مشتریان به گرفتن وقت قبلی -ب

 پوشش مناسب و آراسته -ج

 آشنایی و استفاده از زبان بدن -د

 . در هنگام مشاوره آرایشگر بهتر است...........................-96

 سعی به توجیه مشتری بکند -الف

 بدون گوش کردن به برسی پوست و مو بپردازد. -ب

 و اجازه دهد مشتری خواسته خود را کامل بیان کند.شنونده خوبی باشد. -ج

 اجازه اظهار نظر و انتخاب به مشتری ندهد. -د

 در صورت اعتراض مشتری و عدم رضایت از خدمات انجام شده چه باید کرد؟-97

 سعی در قبول کار توسط مشتری ودر صورت عدم پذیرش مراجعه به واحد صنفی -الف

 هیچ عکس العملی نشان ندهد.اعتراض را بی مورد خوانده و  -ب

 با دریافت هزینه جدیدخدمات آرایشی را تکرار کند -ج

 باید مجدداً خدمات  آرایشی  مطابق نظر مشتری ارائه شود. -د

 ؟نیستکدام گزینه رمز موفقیّت و رشد یک واحد صنفی آرایشی -98

 تخصص داشتن و مشاوره -الف

 رعایت بهداشت در محیط کار -ب

 توانایی برقراری رابطه موثر مشتری مداری و -ج

 تبلیغات اغراق آمیز -د

 چه رفتاری را با مشتری , سخت گیر باید داشته باشیم؟-99

 از پذیرش مشتری سخت گیر خود داری کنیم. -الف

 قبل از انجام کار قرارداد کتبی تنظیم کنیم. -ب

 خدمات مشتری سخت گیر را رایگان انجام دهید. -ج

 اران راه حل مناسب برای ایشان پیدا کنیم.با همفکری یکی از همک -د

 کدام گزینه به جذب مشتری کمک می کند ؟-100

 ایجاد محیط آرام ، که آرامش را به مشتری منتقل کند. -الف

 تعریف و تمجید از مشتری. -ب

 ایجاد دکور پر زرق و برق و شلوغ -ج

 مقایسه سالن خود با سالن دیگران و اعلان برتری. -د

 عدم ایجاد رابطه ی سالم با مشتری می شود؟ کدام مورد باعث-101

 تهدید و کنایه -الف

 لبخند و مهربانی -ب



 

 

 استفاده از لوازم بهداشتی -ج

 گوش دادن به مشتری -د

 روشهای گرمادهی موم چیست؟-102

 روش بنماری و استفاده از سشوار -الف

 استفاده از دستگاه موم داغ کن و دیسپانس -ب

 می دهیمآتش قرار موم را مستقیم روی شعله  -ج

 روش بنماری با استفاده از دستگاه موم داغ کن -د

 موادمورد استفاده بعد از مو زدایی با وکس کدام است؟-103

 ژل براق کننده -الف

 ژل چرب کننده -ب

 ژل موی سر -ج

 ژل ضد التهاب -د

 ؟نداردپارچه یا بانداژ در کدام روش مو زدایی کاربرد -104

 بند انداختن -الف

 موم سرد -ب

 موم گرم -ج

 موم داغ -د

 ؟می شوددر کدام روش مو زدایی استفاده  ضد رویشقطره --105

 شیو کردن -الف

 مومهای شمعی -ب

 کرم موبر -ج

 بند انداختن -د

 علت تاخیر رویش موها در روش موم های شمعی چیست؟-106

 حرارت موم زیاد است و ریشه مو راکاملا می سوزاند -الف

 کی می کندژل مخصوص دارد و موها را کر -ب

 استفاده از قطره ضد رویش و ترکیبات موم های شمعی درجه -ج

 به دلیل ترکیبات موم های شمعی که پوست را زبر می کند -د

 زاویه برداشت موم شمعی چند درجه است؟-107

 صفر درجه -الف

 درجه 35 -ب

 درجه 180 -ج

 درجه 45 -د

 روش ذوب کردن موم گیاهی شمعی چگونه است؟-108

 اه مخصوص موم گرم میشوندداخل دستگ -الف

 روی شعله گاز نگه میداریم -ب

 می شودبه وسیله اتو گرم  -ج



 

 

 می دهیمروی بخاری برقی قرار  -د

 پیلاسیون با موکن برقی کدام است؟د عوارض-109

 تورم پوست و زیبا شدن پوست -الف

 انحراف فولیکول مو و همچنین عفونت پوستی -ب

 انحراف فولیکول ندارد -ج

 می شودونت پوست نموجب عف -د

 رویند؟ موهای زبر و کوتاه در چه قسمتهایی از بدن می-110

 زیر بغل و سر وپا -الف

 گوش و نواحی سر و گردن -ب

 موهای مژه و داخل بینی -ج

 گوش و زیر بغل و دست -د

 مهمترین کار در عمل اپیلاسیون کدام است؟-111

 رعایت بهداشت و پاکیزگی می باشد -الف

 شیکداشتن لوازم کار  -ب

 استفاده از تیغ وموبر مارک دار -ج

 داشتن سالن بسیار شیک -د

 کدام گزینه از ویژگیهای استفاده ازموم می باشد؟-112

 از  بین بردن دایمی موهای زائد -الف

 درآمدن موهای کرکی و ضخیم از ریشه -ب

 درآمدن موهای کرکی از ساقه مو -ج

 جرم برداری از پوست -د

 ز موزدایی با موم کدام است؟مدت زمان رشد مو ها بعد ا-113

 هفته4 -الف

 هفته 5 -ب

 هفته3 -ج

 هفته2 -د

 ؟نمی شودموزدایی موهای روی پوست توسط کدام وسیله در اپیلاسیون انجام -114

 مومک -الف

 نوار ویت -ب

 تیغ -ج

 موم شمعی -د

 استفاده کرد؟ تیغ نبایددر کدام قسمت از بدن برای موزدایی از -115

 سر  -الف

 صورت  -ب

 ت و پادس -ج

 کل بدن -د



 

 

116-PH  ؟می باشدکرمهای موبر کدام گزینه 

 قلیایی قوی -الف

 اسیدی -ب

 خنثی -ج

 قلیایی ضعیف -د

 شوند؟ ترکیبات کرمهای موبر در روی پوست باعث چه عملی می-117

 باعث از بین رفتن موها در سطح پوست میشوند -الف

 باعث بالا آمدن موهای کرکی میشوند -ب

 زائد میشوندباعث تقویت موهای  -ج

 باعث از بین بردن دایمی موهای زائد میشوند -د

 چند نوع هستند؟موچین ها -118

 انبری و قیچی -الف

 صاف و تخت -ب

 یک نوع انبری -ج

 دستی و برقی -د

 ابزار لازم برای اپیلاسون صورت با موم کدام است؟-119

 تیغ و اپیلیدی و بند -الف

 کائین، وازلینکاغذ سمباده، پماد ضد التهاب، پماد لیدو -ب

 موچین، تیغ، موم بر شمع -ج

 هد بند، پیشبند، دستکش و دستگاه موم -د

 میزان رشد موها پس از اپیلاسون با مواد شیمیایی به چه صورت است؟-120

 می باشدرشد مو غیر طبیعی  -الف

 می باشدرشد مو نرمال  -ب

 می شودرشد مو بسیار سریع  -ج

 اصلا رشد نخواهد کرد -د

 ؟می کنیم ایی بوسیله وکس در صورت از کدام گزینه  استفاده پس از مو زد-121

 ژل ضدالتهاب -الف

 ژل چرب کننده -ب

 ژل مو -ج

 ژل براق کننده -د

 انواع مودر بدن انسان کدام گزینه می باشد؟-122

 موهای ظریف و کرکی، موهای زبر و کوتاه، موهای بلند و نرم -الف

 خشکموهای زبر و خشک ،کوتاه و نرم ، چرب و  -ب

 نرم، ضخیم، کوتاه، فر ،خشک -ج

 نرم و بلند، کوتاه و ضخیم، چرب -د

 ؟می گویندپیلاسیون مو به چه عملی د-123



 

 

 صدمه زدن به نوک مو -الف

 حذف ساقه موهای زائد -ب

 شیو و تیغ زدن مو -ج

 صدمه زدن به ریشه مو -د

 ؟می گویندپیلاسیون به چه عملی ا-124

 صدمه زدن به ساقه مو -الف

 ن به ریشه موصدمه زد -ب

 الکترولیز کردن -ج

 حذف دایمی موهای زائد -د

 ؟می باشدکدام گزینه خصوصیات یک موچین خوب -125

 سالم، انبری با لبه ضخیم -الف

 سبک، لبه نازک و صیقلی و صاف -ب

 طلایی رنگ,کوتاه و فلزی، ظریف  -ج

 سبک و فلزی و کوتاه -د

 مهم است؟برای انتخاب موچین با دسته شکل قیچی کدام مورد -126

 سبک نرم و رنگی باشد -الف

 فلزی کوتاه و مشکی باشد -ب

 دوحلقه آن به انگشت فشار نیاورد -ج

 سالم و سبک و فلزی و کوتاه نباشد -د

 ؟می باشدزمان لازم برای تست دپیلاسیون کدام گزینه -127

 ساعت5 -الف

 ساعت72 -ب

 ساعت 48 -ج

 ساعت 24 -د

 استفاده کرد؟ موبر نبایدوزدائی با کرم از محصولات آرایشی چند ساعت قبل از م-128

 ساعت 12 -الف

 ساعت24 -ب

 ساعت 3 -ج

 ساعت 2 -د

 ؟می باشدکدام مورد دپیلاسیون -129

 شیو -الف

 وکس -ب

 موم سرد -ج

 موم داغ -د

 ؟می شودپیلاسیون اکرم موبر چگونه موجب -130

 می شودباعث نرم و کنده شدن موهای زائد از روی پوست  -الف



 

 

 می شودمو و کنده شدن آن از پوست  باعث زبر شدن -ب

 می شودباعث بیرنگ شدن موها و زیاد شدن آنها  -ج

 می شودباعث سیاه شدن و بد رنگ شدن پوست  -د

 ؟می شودقبل از استفاده از موم برای رفع حساسیت و بوی عرق از کدام گزینه استفاده -131

 پودر خوشبو کننده -الف

 پودر تالک -ب

 پودر دکلره -ج

 تور موفیکسا -د

 ؟می شودبرای چه موهایی از موم شمعی استفاده -132

 کرکی و بلند -الف

 بلند و نرم -ب

 کوتاه و ضخیم -ج

 زبر و بلند -د

 ؟می باشدکدام گزینه اصلاح صورت به روش برقی -133

 موکن برقی و تیغ -الف

 موکن برقی، اپیلیدی -ب

 اپیلیدی، موم شمعی -ج

 کرم موبر، موم شمعی -د

 چیست؟کار دپیلاتوریست -134

 موزدائی مو -الف

 بی رنگ کردن مو -ب

 دکلره کردن مو -ج

 برداشت لایه رویی پوست -د

 ؟می باشدکدام دستکاه جهت اصلاح صورت به روش برقی -135

 سشوار -الف

 بابلیس -ب

 اتو -ج

 اپیلیدی -د

 انواع موبرها را نام ببرید؟-136

 مومک،موبر چسبی، سلفون -الف

 موبر روغنی، سلفونی، کتابی -ب

 رم موبر، مومک، موبر چسبی، اسپریک -ج

 کتان، موبر روغنی، اسپری -د

 نام دارد؟ هموزدائی با تیغ چ-137

 شیو -الف

 سلفون -ب



 

 

 بند -ج

 لیدوکایین -د

 ؟می باشدمنظور از وکس صورت کدام گزینه -138

 اصلاح با تیغ -الف

 اصلاح با شمع -ب

 اصلاح با موکن برقی -ج

 اصلاح با مو زن برقی -د

 ؟می دهیمبا مومک چه کاری انجام  بعد از موزدائی-139

 می کنیم با آب سرد شسته و از کرم آرایشی استفاده  -الف

 می کنیم فقط از کرم بیحس کننده استفاده  -ب

 می کنیم از کرم مرطوب کننده استفاده  -ج

 می کنیم با آب ولرم شسته و از کرم ضد التهاب استفاده  -د

 ؟باشدمی موم تاریخ مصرف گذشته به چه شکلی -140

 مایع سبز رنگ -الف

 تکه تکه -ب

 پمادی و خمیری -ج

 خمیر یکدست -د

 روش انجام اپیلاسیون با مومک کدام است؟-141

 موم را در جهت خلاف زده و در جهت رویش برمیداریم -الف

 موم را در جهت رویش زده و در جهت خلاف برمیداریم -ب

 موم را در جهت رویش زده و در جهت رویش برمیداریم -ج

 موم را در خلاف جهت رویش زده و و در خلاف جهت رویش برمیداریم -د

 باشد؟ موزدائی با اپیلیدی جزءکدام روش اصلاح صورت می-142

 روش برقی موزدایی -الف

 بند انداختن -ب

 تیغ زدن -ج

 روش دستی مو زدایی -د

 بعد از موزدائی با موم برای جلوگیری از انتقال بیماری کدام گزینه مناسب است؟-143

 استفاده از کرم ضدعفونی کننده -الف

 استفاده از لیدوکایین -ب

 استفاده از محلول دتول -ج

 استفاده از قرص -د

 روشهای موزدایی موقت  کدامند؟-144

 موچین بند ،لیزر -الف

 لیزر، الکترولیز -ب

 موچین، مومک، بند -ج



 

 

 لیزر، فلاش لامپ -د

 بریم؟ چگونه موهای صورت را ب صورت دائم از بین می-145

 لیزر و الکترولیز -الف

 موبر و موکن برقی -ب

 مومک و ماشین موزنی -ج

 لیزر، موچین و بند -د

 استفاده شود؟ پوستهایی نبایدکرم موبر برای چه -146

 خشک -الف

 معمولی -ب

 زخم و ملتهب -ج

 چرب -د

 برای پوستی که دچارالتهاب وسوختگی شده است چه پمادی کاربرد دارد؟-147

 وازلین -الف

 یینلیدوکا -ب

 زینک اکساید -ج

 آرایشی -د

 درجه مناسب برای ذوب شدن موم شمعی کدام است؟-148

 درجه سانتیگراد 50 -الف

 درجه سانتیگراد 100 -ب

 درجه سانتی گراد 60 -ج

 درجه سانتیگراد 45 -د

 ؟می باشدحد اصلاح از کدام نقطه تا کدام نقطه صورت -149

 رستنگاه مو تا چانه -الف

 چانه تا فک -ب

 ها تا چانهشقیقه  -ج

 زیر گردن تا سر -د

 پایین ترین حد اصلاح صورت کدام است؟-150

 گونه ها -الف

 چانه و فک -ب

 گردن -ج

 فقط گونه -د

 ؟می کنیم برای برداشتن موهای ضخیم صورت به چه روشی عمل -151

 اول با نخ نازک و بعد با نخ ضخیم برمیداریم -الف

 برمیداریم موهای ضخیم را قیچی کرده و با موچین آنها را -ب

 آنها را فقط با مومک یا موکن میتوان برداشت -ج

 اول با نخ ضخیم و بعد با نخ نازک موها را برمیداریم -د



 

 

 جنس نخ مناسب بند انداختن بهتر است چگونه باشد؟-152

 کتان بیشتر و به رنگ مشکی -الف

 پلی استر کمتر و به رنگ تیره -ب

 پلی استر بیشتر -ج

 تر کمترکتان بیشتر و پلی اس -د

 ؟می باشدکدام گزینه از خصوصیات پوست معمولی -153

 پوست به اندازه کافی ترشح غدد چربی دارد و نرم مخملی  است -الف

 و مرطوب است می شودغدد چربی پوست زیاد ترشح  -ب

 پوست دچار چین و چروک زیاد و ترشح غدد چربی کم است -ج

 پوست حالت روغنی و براق دارد و رطوبت کمی دارد -د

 علت چرب بودن پوست چرب کدام است؟-154

 ها کم بودن ترشحات چربی و مصرف زیاد مرطوب کننده -الف

 غدد چربی زیاد و چین و چروک -ب

 فعالیت زیاد  غدد داخلی و تغذیه نامناسب -ج

 زمینه ارثی، کم بودن ترشحات چربی -د

 ؟می باشدخشک نمل خارجی ایجاد پوست کدام گزینه از عوا-155

 کم شدن ترشحات غدد چربی -الف

 آب و صابون زیاد -ب

 حمام فراوان -ج

 تابش مستقیم خورشید -د

 صورت  در پوست مختلط چگونه است؟ Tقسمت گونه و -156

 چرب Tگونه حساس و   -الف

 چرب Tگونه خشک و  -ب

 چرب Tگونه روشن و  -ج

 خشک  Tگونه حساس و  -د

 ؟می شود رفتن سن کدام پوست که دارای آلرژی است نازک با بالا-157

 چرب -الف

 خشک -ب

 مختلط -ج

 حساس -د

 ؟می باشدبروز آلرژی در پوست حساس به چه علت -158

 داروها، لوازم آرایش -الف

 حمام رفتن زیاد -ب

 ماسک صورت -ج

 کرم مرطوب کننده مناسب -د

 کدام یک از موارد زیر آلرژیزا است؟-159



 

 

 کرم لوسیون و -الف

 کاندیشنرها -ب

 اسیدپارامینو بنزوئیک -ج

 مرطوب کننده ها -د

 منظور از بند انداختن چیست؟-160

 برداشتن موهای زائد صورت با مومک -الف

 لطمه زدن به ریشه موهای زائد بدن با موم -ب

 برداشتن موهای زائد صورت با نخ اصلاح -ج

 پاک کردن موهای بدن با نخ اصلاح -د

 ؟می کنیم گردن مشتری را اصلاح درچه صورت موهای -161

 اگر گردن بلند باشد -الف

 برای زیبایی بیشتر -ب

 می شودهمیشه انجام  -ج

 در صورت داشتن موهای زائد -د

 ؟می شودبند ضخیم و نازک به ترتیب برای برداشتن چه موهایی استفاده -162

 کرکی و نازک -الف

 نازک، موهای کرکی -ب

 پرپشت و کم پشت -ج

 ای کرکیضخیم، موه -د

 ؟می کنیم به چه مواردی درانتخاب نخ بند توجه -163

 به شفافیت نخ و اینکه چند بار قابلیت استفاده دارد -الف

 تنها به براق بودن نخ و درصد بالای پلی استر -ب

 نازکی، تمیزی و درصد پایین پلی استر -ج

 دوام و کشش نخ و چندبار مصرف بودن -د

 دام است؟پودر مورد استفاده برای اصلاح ک-164

 پودر دکلره -الف

 پودر رنگی -ب

 پودر گریم -ج

 پودر تالک -د

 در صورت نداشتن حساسیت برای بی حسی در اصلاح کدام یک از موارد زیر کاربرد دارد؟-165

 لیدوکایین -الف

 زینک اکساید -ب

 وازلین -ج

 اسیدپارامینو بنزوئیک -د

 ؟می شودالکل با چه کارایی در اصلاح صورت استفاده -166

 درصد 15 -الف



 

 

 درصد 40 -ب

 درصد 70 -ج

 درصد 60 -د

 نام دیگر لیدوکائین چیست ؟-167

 زینک اکساید -الف

 هیدروکسی زین -ب

 اسیدپارامینو بنزوئیک -ج

 گزیلوکائین -د

 ؟می باشدکدام گزینه از عوامل بیرونی ایجاد پوست خشک -168

 تغذیه، فعالیت منظم غدد -الف

 دشستشوی زیاد آب و صابون و نور خورشی -ب

 کرمهای چرب و گرما -ج

 لوسیون های تقویتی پوست -د

 آید؟ با ترکیب کدام پوستها ، پوست مختلط به وجود می-169

 چرب و روشن -الف

 معمولی و تیره -ب

 چرب و خشک -ج

 حساس و خشک -د

 ؟می گویندبه چه روشی بند انداختن -170

 اپلاسیون کردن کل بدن -الف

 برداشتن موهای صورت با نخ -ب

 دن موهای زائدلیزر کر -ج

 سوزاندن موهای زیر چانه -د

 داریم؟ با چه نوع نخی پرزهای موی صورت را برمی-171

 نخ نازک کتانی -الف

 نخ ضخیم کتانی -ب

 نخ ابریشمی -ج

 نخ پلاستیکی -د

 شروع بد انداختن از پیشانی به چه علت است؟-172

 سرعت کار در بند انداختن بالا میرود -الف

 تزیرا پیشانی ظریف تر اس -ب

 می شودزیرا در پیشانی درد کمتری احساس  -ج

 زیرا رنگ پیشانی روشن تر است -د

 انواع پوست ها کدام اند؟-173

 نرم و کوتاه ، حساس ، ضخیم -الف

 چرب، زبر، معمولی، خشک، حساس -ب



 

 

 معمولی، چرب، خشک، مختلط، حساس -ج

 زبر و ضخیم، معمولی ، خشک -د

 است؟بهترین جنس نخ برای اصلاح صورت کدام -174

 ابریشم -الف

 کتان -ب

 پلاستیک -ج

 پلی استر -د

 در هنگام بند انداختن برای کاهش درد از چه محصولی میتوان استفاده کرد؟-175

 مواد معطر -الف

 اسپری بی حسی -ب

 صابون -ج

 %40الکل  -د

 چه نخی برای برداشتن موهای ضخیم مناسب است؟-176

 نخ ضخیم -الف

 نخ نازک -ب

 می کندفرقی ن -ج

 ابریشمینخ  -د

 چه محلولی برای ضدعفونی کردن نخ اصلاح کاربرد دارد؟-177

 آب و صابون -الف

 درصد 80الکل  -ب

 محلول دتول -ج

 محلول پاک کننده -د

 ؟می باشدکدام گزینه برای ضدعفونی کردن صورت قبل از اصلاح -178

 بتادین -الف

 محلول دتول -ب

 اسپری خوشبو کننده -ج

 لوسیون ضدعفونی -د

 رای اصلاح صورت بابند کدام است؟مواد مصرفی ب-179

 الکل صنعتی، آبپاش، پنبه، روسری -الف

 %70پنبه ، نخ اصلاح ،هد و پیشبند یک بار مصرف ،الکل  -ب

 الکل، پنبه، تل، روسری، انواع نخ، دستگاه موم -ج

 تل، پنبه، کرم مرطوب کنده، دستکش، کاسه رنگ -د

 ؟می باشدرت کدام گزینه از عوارض فشار زیاد بند بر روی صو-180

 التهاب و روشنایی پوست -الف

 التهاب و انتشار عفونت -ب

 خارش شدید وشادابی پوست -ج



 

 

 قرمری پوست و تیرگی پوست -د

 ضدعفونی کردن نخ اصلاح چگونه است؟-181

 ساعت در محلول گلوتارآلدئید 10قرار دادن به مدت  -الف

 ساعت5قراردادن در وایتکس به مدت  -ب

 ساعت 2ژاول به مدت قرار دادن در آب  -ج

 دقیقه 20قرار دادن در محلول دتول به مدت  -د

 علت مرطوب کردن نخ اصلاح چیست؟-182

 می کندنخ را مقاوم وپوست را گرم  -الف

 کند پوست را خنک اما مقاومت نخ را کم می -ب

 می کندپوست را سفید  -ج

 می کندنخ را مقاوم و پوست را خنک  -د

 ؟می شودئی با موم از چه نخی استفاده در بند انداختن بعداز موزدا-183

 می شودازنخ پلاستیکی استفاده  -الف

 می شوداز نخ ابریشمی استفاده  -ب

 می شوداز نخ استفاده ن -ج

 می شوداز نخ ضخیم استفاده  -د

 استفاده از پودر تالک قبل از بند انداختن به چه دلیل است؟-184

 دیدن پرزهای صورت -الف

 برای کم ترشدن موها -ب

 برای ضدعفونی -ج

 برای زیبایی بیشتر -د

 ؟می شودازکدام گزینه برای برطرف کردن عرق و چربی پوست استفاده -185

 لوسیون -الف

 پودر تالک -ب

 الکل -ج

 لیدوکایین -د

 برای برطرف کردن التهاب پوست بعد از بند باید چه کاری انجام دهیم ؟-186

 از بخور گرم والکل استفاده می کنیم -الف

 م مرطوب کننده بادرصد الکل بالا استفاده می کنیماز کر -ب

 از فون آرایشی استفاده می کنیم -ج

 از کیسه یخ و کرم ضد التهاب استفاده می کنیم -د

 در روش بند انداختن کدام قسمت از مو آسیب میبیند؟-187

 ریشه مو -الف

 رنگ مو -ب

 مو آسیب نمی بیند -ج

 کورتکس مو -د



 

 

 را نام ببرید؟چند روش موزدایی دپیلاسیون -188

 موزدایی با مومک ، بند ، لیزر -الف

 موزدایی با الکترولیز ، شیو ، مومک -ب

 موزدایی با تیغ و کرم موبر و ماشین موزنی -ج

 موزدایی با مومک ، ماشین موزنی و موکن برقی -د

 انواع جنس موها کدامند؟-189

 موهای نازک -موهای فر ، موهای کرکی  -الف

 موهای بلند -ی کرکی موها -موهای مجعد  -ب

 معمولی  -ضخیم   -موهای نازک  -ج

 موهای صاف -موهای لخت  -موهای فر  -د

 یکی از روش های دائمی از بین بردن مو های زائد کدام است؟-190

 اپیلاسیون با بند -الف

 اپیلاسیون با الکترولیز -ب

 دپیلاسیون با تیغ -ج

 دپیلاسیون با ماشین موزنی -د

 ؟می شودر کدام پوست ایجاد جوش های سر سیاه د-191

 خشک -الف

 حساس -ب

 مختلط -ج

 چرب -د

 اگر در قسمت چانه وگونه احساس خشکی کنید وبقیه نواحی صورت چرب باشد این چه نوع پوستی است؟-192

 خشک -الف

 چرب -ب

 مختلط -ج

 حساس -د

 چروک های بسیار ریز در صورت نشان دهنده ی چه نوع پوستی است؟-193

 خشک -الف

 چرب -ب

 مختلط -ج

 حساس -د

 پوست نازک کوپروز دار از مشخصات کدام نوع پوست است ؟-194

 چرب -الف

 حساس -ب

 خشک -ج

 نرمال -د

 ؟ می باشدپوست حساس چگونه پوستی -195



 

 

 می باشدپوست نازک و دارای آلرژی  -الف

 می باشدپوست ضخیم و جوش دار -ب

 می باشدپوست چرب و تیره  -ج

 می باشدپوست نرم و مخملی  -د

 در هنگام اصلاح صورت مشتری باید از ماسک)طبی(استفاده کنیم؟چرا -196

 بعلت گرفتن هزینه بیشتر از مشتری -الف

 می کنیم از ماسک استفاده ن -ب

 بعلت آراستگی آرایشگر در سالن -ج

 بعلت پخش شدن موهای کرکی صورت مشتری در هوا -د

 مشخصات پوست خشک کدامند ؟-197

 نافذ ریزفاقدغدد چربی پوست ،دارای م -الف

 دارای غدد چربی بسیار فعال -ب

 دارای لک و جوش -ج

 منافذ پوست باز ، غدد چربی فعال -د

 مدت زمان فریز کردن ماسک در فریزر کدام است؟-198

 دقیقه 20 -الف

 دقیقه 10 -ب

 دقیقه 5 -ج

 دقیقه1 -د

 ؟می کندکدام گزینه از چین و چروک و فرسودگی سلولهای پوست جلوگیری -199

 آرایشی کرم های -الف

 لانولین -ب

 ویتامین ها -ج

 لیزر کردن -د

 شوند؟ ویتامین ها به چند دسته تقسیم می-200

 (دو دسته ) محلول در آب ، محلول در چربی  -الف

 (سه دسته ) گرم، سرد ، خشک-ب

 (سه   دسته ) خوراکی ،  نوشیدنی ، تزریقی  -ج

 نوع است 1ویتامین  -د

 کننده بعد از بند انداختن چگونه کدام است؟ مدت زمان استفاده از لوسیون ضدعفونی-201

 ساعت 12ساعت یکبار تا  3هر  -الف

 ساعت 24ساعت یکبار تا  4هر  -ب

 ساعت24ساعت یکبار تا  6هر  -ج

 ساعت 12ساعت یکبار تا 2هر  -د

 روش های مراقبت از پوست را نام ببرید؟-202

 ماساژ، ویتامینه، ماسک، فریز کردن -الف



 

 

 کردن فریز کردن، شامپو -ب

 استفاده از کرمهای لایه بردار -ج

 لوسیون زدن، حمام رفتن -د

 ؟می باشدزمان مناسب برای استفاده از کرمهای تقویتی کدام گزینه -203

 صبح زود -الف

 بعد از ظهر -ب

 ظهر -ج

 شب -د

 علت انتشار عفونت در اثر بند انداختن چیست؟-204

 از بین رفتن پیاز مو و نرم شدن پوست -الف

 رگها و روشن شدن پوست خونریزی -ب

 باز شدن فولیکولها و صدمه دیدن پیاز مو -ج

 از بین رفتن بافتها و شل شدن پوست -د

 لوسیون تمیز کننده پوست چه تاثیری بر روی پوست صورت دارند؟-205

 چربی و گرد و غبار پوست را از بین میبرد -الف

 چربی و تیرگی پوست را افزایش میدهد -ب

 وست را کاهش میدهدشادابی و لطافت پ -ج

 چربی و حساسیت پوست را افزایش میدهد -د

 انجام چه کاری بعد از ماساژصورت مناسب است؟-206

 استفاده از صابون -الف

 استفاده از ماسک صورت -ب

 استفاده از کاندیشنر -ج

 استفاده از مواد آرایشی -د

 عوارض بند انداختن کدام است؟-207

 خونریزی مغزی -الف

 انتشار عفونت -ب

 ایجاد لک -ج

 عوارضی ندارد -د

 روی پوست چیست؟ Aاثر ویتامین -208

 می شودو باعث  سرطان پوستی  می کندپوست را مرطوب  -الف

 می شودو باعث خشکی پوست  می کندپیری زودرس را درمان  -ب

 می کندپیری زودراس را به تعویق میاندازد و التهاب پوست را درمان  -ج

 ب پوست را افزایش میدهدپوست را چرب کرده و التها -د

 ؟می کندمحافظت  Xکدام ویتامین بدن را در مقابل اشعه -209

 Aویتامین  -الف

 Bویتامین  -ب



 

 

 Cویتامین  -ج

 Fویتامین  -د

 ؟می باشدنشانه کدام بیماری  Fکمبود ویتامین -210

 کوری -الف

 کم خونی -ب

 فلج اطفال -ج

 اگزما وآکنه -د

 ؟می گرددپرزهای زبان کمبود کدام ویتامین باعث از بین رفتن -211

 Eویتامین  -الف

 B12ویتامین  -ب

 B8ویتامین  -ج

 Aویتامین  -د

 ؟می باشدکدام ویتامین باعث تشکیل گلبول قرمز در نور خورشید -212

 D -الف

 E -ب

 A -ج

 B12 -د

 ؟می باشدکدامیک ویتامین محلول در چربی -213

 B -الف

 K -ب

 C -ج

 B6 -د

 روی پوست چیست؟ Eتاثیر ویتامین -214

 تاثیری روی پوست ندارد -الف

 مبارزه با چین و چروک پوست -ب

 می شودباعث کاهش حساسیت  -ج

 ضد التهاب است -د

 انواع تمیزکننده های پوست را نام ببرید؟-215

 شامپو، الکل، کرم مرطوب کننده -الف

 آب و صابون، ژل سفت کننده، کرم مرطوب کننده -ب

 هافوم ها، لوسیونها، شیر پاک کن ها، تونیک  -ج

 نرم کننده و کاندیشنرهای مو -د

 ؟می شوددر کدام روش افزایش جریان خون باعث بهبودی پوست -216

 ویتامینه -الف

 ماساژ -ب

 ماسک -ج



 

 

 لیزر -د

 ؟می باشدکدام گزینه باعث خوشرنگ شدن پوست -217

 افزایش جریان خون -الف

 ژل مرطوب کننده پوست -ب

 حمام کردن -ج

 چرب کردن پوست -د

 امین محلول در آب است؟کدام گزینه ویت-218

 K -الف

 E -ب

 D -ج

 B -د

 ؟استفاده نکرددر چه فاصله زمانی بهتر است در موزدائی از لوازم آرایشی -219

 ساعت بعد از موزدائی12ساعت قبل و 2 -الف

 بلافاصله بعد از موزدائی صورت -ب

 ساعت بعد از موزدائی24ساعت قبل و 4 -ج

 یک روز قبل از موزدائی صورت -د

 ه مداوم از ویتامینه ها بر روی پوست چه تاثیری دارد؟استفاد-220

 می شودباعث چین و چروک و خستگی پوست  -الف

 می شودباعث بروز جوش های عفونی  -ب

 می شودباعث خشکی و تیرگی پوست  -ج

 می شودباعث جلوگیری از چین و چروک و پیری پوست  -د

 ؟می شودکمبود کدام ویتامین باعث کبودی در پوست -221

 D -فال

 A -ب

 K -ج

 F -د

 ؟می باشدتعریق سر یکی از علائم کمبود کدام ویتامین -222

 F -الف

 D -ب

 A -ج

 C -د

 کدام ویتامین نقش مهمی در تولید کلاژن در بدن دارد؟-223

 C -الف

 F -ب

 D -ج

 A -د



 

 

 ؟می باشدپوست خشن و ناهموار یکی از نشانه های کمبود کدام ویتامین -224

 F -الف

 D -ب

 A -ج

 C -د

 ؟می باشدی سرسفید و سفت شده از نشانه های کدام پوست جوش ها-225

 پوست چرب -الف

 پوست خشک -ب

 پوست نرمال -ج

 پوست حساس -د

 از ویژگی های یک پاکننده ی خوب پوست کدام است؟-226

 احساس شادابی ،  یکنواختی ، روشنی و سلامت کامل به پوست می  دهد -الف

 مت کامل به پوست می  دهداحساس خستگی ،  یکنواختی ، روشنی و سلا -ب

 احساس شادابی ،  یکنواختی ، تیرگی و سلامت کامل به پوست  می دهد -ج

 احساس خستگی ،  یکنواختی ، تیرگی و سلامت کامل به پوست می دهد -د

 ؟می شودبعدازموزدائی با وکس به ترتیب چه مراحلی روی پوست انجام -227

 وو کردن پوستویتامینه کردن پوست،فریز کردن پوست،ریم -الف

 فریز کردن پوست،ریموو کردن پوست،ویتامینه کردن پوست -ب

 ریموو کردن پوست،فریز کردن پوست،ویتامینه کردن پوست -ج

 ریموو کردن پوست،ویتامینه کردن پوست،فریز کردن پوست -د

 ؟می باشدابروی هلال مناسب کدام چشم -228

 دور از هم -الف

 درشت -ب

 نزدیک به هم -ج

 ریز -د

 ی مناسب برای چهره قلبی کدام است؟ابرو-229

 ابروی شمشیری -الف

 ابروی راسته -ب

 ابروی هشتی -ج

 ابروی هلال -د

 ؟می کنیم برای برداشتن ابرو در چهره های گلابی از کدام گوشه چشم شروع -230

 گوشه خارجی -الف

 گوشه داخلی -ب

 بالای ابرو -ج

 پایین ابرو -د

 قوس و حالت ابرو کدام است؟-231



 

 

 ابرو زاویه -الف

 گوشه ابرو -ب

 گوش خارجی -ج

 گوشه داخلی -د

 ؟می شودزاویه ابرو از کدام قسمت شروع -232

 تلاقی اول و تلاقی دوم -الف

 سر ابرو و تاج ابرو -ب

 دنباله ابرو -ج

 زاویه ابرو -د

 ابروی مناسب چهره لوزی باید چگونه باشد؟-233

 کوتاه و کشیده -الف

 از بالا و پایین قوس دار -ب

 ژاپنی راسته و -ج

 هلالی -د

 زاویه ابرو را از چند جهت میتوان ایجاد کرد؟-234

 دو جهت -الف

 چهار جهت -ب

 یک جهت -ج

 سه جهت -د

 چه مدادی در طراحی ابرو برای پر کردن جاهای خالی کاربرد دارد؟-235

 تیره تر -الف

 روشن تر -ب

 همرنگ -ج

 کمرنگ -د

 برای فرم دادن ابرو به چه نکاتی باید توجه کرد؟-236

 انواع پوست، رنگ مو، رنگ پوست -الف

 نوع موچین، رنگ مو، رنگ چشم، نوع لب -ب

 نوع صورت، جنس مو، سن فرد، رنگ چشم -ج

 سن فرد، فرم ابروی طبیعی و جام چهره مشتری -د

 انواع فرم های ابرو کدام است؟-237

 هلال، کمانی، راسته، شیطانی، هشتی، شمشیری -الف

 یمپرپشت، نازک، با زاویه تند و ملا -ب

 گربه ای، ژاپنی، صاف، هلال، گرد، مربع -ج

 تعداد متعددی دارد -د

 ؟می گویندچه قسمتی را گوشه خارجی چشم -238

 حد چشم به سمت بینی -الف



 

 

 حد چشم به سمت شقیقه ورستنگاه مو -ب

 حد چشم به لب -ج

 حد چشم به سمت گوش -د

 ؟می گویندکدام چهره را چهره ایده آل -239

 گرد -الف

 کشیده -ب

 یضیب -ج

 مربع -د

 کدام ابرو برای چهره بیضی مناسب تر است؟-240

 شمشیری -الف

 اریب -ب

 راسته -ج

 ویرگولی شکل -د

 مناسب ترین ابرو برای چهره کشیده کدام است؟-241

 راسته و پهن -الف

 کوتاه و هشتی پهن -ب

 ابروی تمام هلال -ج

 ابروی شمشیری کوتاه -د

 ؟می کنیم صورت شروع  هنگام فرم دادن ابرو با موچین از کدام قسمت-242

 پل بینی -الف

 وسط ابرو -ب

 دنباله رو -ج

 انتهای ابرو -د

 ؟می باشدکدام گزینه مشخصات ابروی گربه ای -243

 می باشدراسته و پهن،درانتهای ابرو،دنباله ابروبه حالت پهن وزاویه دار -الف

 شدمی باراسته و نازک درانتهای ابرو،دنباله ابروبه حالت نازک وزاویه دار -ب

 می باشدراسته و پهن درانتهای ابرو،دنباله ابروبه حالت نازک وزاویه دار -ج

 می شودمانند ابروی هلال برداشته  -د

 ؟ می باشدابروی اریب مناسب چه کسانی -244

 افرادلاغر و رنگ تیره -الف

 افرادی که ابروی فانتزی میخواهند -ب

 افراد چاق وقد کوتاه -ج

 افراد مسن و قد بلند -د

 ؟می باشدابروی اریب یا فانتزی چگونه فرم -245

 می دهیمتمام دنباله را با تیغ برداشته با مداد حالت  -الف

 می دهیمکل ابرو رابا  مداد و ماژیک حالت  -ب



 

 

 کل ابرو را تیغ میزنیم و ابرو را با مداد میکشیم -ج

 می کنیم کل ابرو را تیغ میزنیم و ابرو را رنگ  -د

 چهره دارد؟ ابروی هشتی چه تاثیری بر-246

 چهره را خشن نشان میدهد -الف

 می باشدباعث مسن تر شدن چهره  -ب

 می شودجذابیت چهره و چشم نمایان  -ج

 چهره را درشت تر نشان میدهد -د

 ؟می گیریمبرای تعیین تاج ابرو از کدام قسمت صورت کمک -247

 گوشه خارجی چشم -الف

 گوشه داخلی چشم -ب

 حد چشم بالا -ج

 گوشه بینی -د

 ؟می شودنباله ابرو از کدام قسمت صورت تعیین د-248

 گوشه داخلی چشم -الف

 از قسمت گونه ها -ب

 گوشه خارجی چشم -ج

 قسمت میانی بینی -د

 ؟می گیریمبرای تعیین آرک ابرو از کدام قسمت چشم کمک -249

 گوشه داخلی -الف

 گوشه خارجی -ب

 وسط دو چشم -ج

 از روی مردمک چشم -د

 ه چند دسته تقسیم میشوند؟از نظر هندسی چهره ها ب-250

 (بیضی، گرد، مربع)دسته  3 -الف

 گرد، دایره، مثلث راس به پیشانی و چانه لوزی ( )دسته  5 -ب

 بیضی، کشیده، مربع، گرد، لوزی، مثلث راس به چانه و راس به پیشانی ( )دسته  7 -ج

 چاق و لاغر  ( )دسته  2 -د

 ؟می کنیم ده برای فرم دادن ابرو از کدام زاویه ها استفا-251

 زاویه داخلی و خارجی چشم -الف

 فقط زاویه داخلی -ب

 فقط زاویه خارجی -ج

 درجه180و  45اززاویه  -د

 ؟می کنیم از کدام ابزار برای تشخیص زوایای صورت استفاده -252

 از گونیای کاغذی و خط کش -الف

 از قیچی سر کج -ب

 از نقاله -ج



 

 

 از موچین -د

 ؟می کنیم وزدائی کدام موها استفاده از موچین و قیچی سرکج برای م-253

 فقط برای موهای ضخیم و روشن -الف

 فقط برای موهای نازک و تیره -ب

 فقط برای موهای کرکی و روشن -ج

 برای موهای زائد و اضافی -د

 ؟می کنیم برای طبیعی تر نشان دادن ابرو،از کدام قسمت شروع به برداشتن -254

 تاج ابرو -الف

 بالای ابرو -ب

 ابرو زیر -ج

 کمان ابرو -د

 ؟می شودقرمزی اطراف ابرو بعداز فرم دادن با کدام گزینه برطرف -255

 آب گرم -الف

 لوسیون خنک کننده -ب

 فون آرایشی -ج

 به پزشک مراجعه شود -د

 زوایای کوپ کردن ابرو کدامند؟-256

 برای هر دو قسمت ابرو 135زاویه  -الف

 درجه 45درجه و انتهای ابرو  90سر ابرو  -ب

 درجه برای سر ابرو 180زاویه  -ج

 برای انتهای ابرو 90برای سر ابرو و  45زاویه  -د

 ؟می شودبا انجام چه کاری ابرو پر پشت تر نشان داده -257

 با موچین سر ابرو را برمیداریم -الف

 استفاده از ژل -ب

 می کنیم ابرو را بیشتر قیچی  -ج

 می کنیم کمتر قیچی  -د

 های گرد کدام است؟فرم ابروی مناسب برای صورت -258

 ابرو به صورت زاویه دار -الف

 به فرم پهن و راسته -ب

 نازک و بی حالت -ج

 به فرم راسته و انتها به طرف شقیقه -د

 فرم ابروی مناسب برای صورت های مربع کدام است؟-259

 باریک و کوتاه -الف

 مانند ابروی کمانی -ب

 با زاویه ملایم -ج

 مانند ابروی هلال -د



 

 

 ی مثلث راس به پیشانی فرم ابرو باید چگونه باشد؟در صورت ها-260

 ابروها پهن تر تا فاصله بین دو چشم بیشتر شود -الف

 ابروها بلندتر تا فاصله بین دو چشم برطرف شود -ب

 ابروها کوتاه تر تا فاصله بین دو چشم برطرف شود -ج

 ابروها بلندتر تا فاصله بین دو چشم بیشتر شود -د

 رت به فرم مربع کدام است ؟بارزترین مشخصه صو-261

 عمومیت چندانی ندارد -الف

 استخوانهای فک گوشه دار هستند -ب

 صورت کوچک است -ج

 استخوانهای فک زاویه دار نیستند -د

 فرم ابرو گربه ای در کدام دسته از ابرو ها قرار دارد؟-262

 راسته -الف

 ژاپنی -ب

 شمشیری -ج

 هلال -د

 مشخصات ابروی هلالی کدام است؟-263
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