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 د کرد؟یا ظهور تاول بعد از استفاده از موم چه بایو  یماریاز انتقال ب یریشگیپ یبرا-1

 ونیاستفاده از لوس -الف

 کننده یاستفاده از کرم ضد عفون -ب

 استفاده از تافت -ج

 نهیتامیواستفاده از  -د

 ست؟یچ یآلرژ-2

 آناژن -الف

 تیواکنش بدن به حساس -ب

 شود ین از آن ها ساخته میکه پروتئ یعال ید هایاس -ج

 ا داروها و غذاهایبوها   یاز افراد در برابر برخ  یت و واکنش بدن  بعضیحساس -د

 ست؟یلاتور چیاپ-3

 گریکدیطرز عمل اعضا موجودات زنده و روابط آن ها با  -الف

 باشد یز میدستگاه الکترول -ب

 زائد بدن است یبرطرف کردن دائم موها یباشد که برا یز میدستگاه الکترول -ج

 شه مویا صدمه زدن به ریلطمه زدن  -د

 است؟ یلیه شامل چه وسایاول یجعبه کمک ها-4

 دماسنج , کاسه رنگ , بانداژ -الف

 کبار مصرفیسه ین , کینخ اصلاح , موچ -ب

 خ فعال , دماسنجی, شانه رنگ  -ج

 خ فعالیکبار مصرف , یسه یدماسنج , ک -د

 م؟یده یموقع کار را چگونه شستشو م یدگیزخم و بر-5

 یبا پماد سوختگ -الف

 نیبا بتاد -ب

 دییبا محلول گلوتارآلد -ج

 با الکل -د

 سالن چند درجه است؟ ین دما برایمناسب تر-6

 گراد یدرجه سانت 21 -الف

 گراد یدرجه سانت 31 -ب

 گراد یدرجه سانت 50 -ج

 گراد یدرجه سانت 35 -د

 ن برد؟یکروب ها را از ابزار کار کاملا از بیتوان م یچگونه م-7

 کردن یضد عفون -الف

 کردن ییگند زدا -ب

 قرار گرفتن در اتو کلاو -ج

 شستن با آب گرم -د

 م؟یکن یدر هنگام ضرورت از عمل جوشاندن استفاده م یچه لوازم یپاکساز یبرا-8



 

 

 و شانه یچیق -الف

 یشه ایو ش یلوازم برق -ب

 غیر سرنگ و تینظ یلیآب و وسا -ج

 یشه ایو ش یکیلوازم پلاست -د

 کدامند؟ ییایمیش ین گندزداهایمهم تر-9

 ن , ساولنیکلر, کرئول -الف

 ن , جوهر نمک , آبیبتاد -ب

 آب , الکل , ساولن -ج

 , فوم ,  آب ییع دستشویما -د

 ند؟یگو یزاچه م یماریر بیزا و چه غ یماریکروب ها چه بیبردن کل م نیبه از ب-10

 ییگندزدا -الف

 یضدعفون -ب

 لیاستر -ج

 یپاکساز -د

 باشد؟ یل کار میکننده وسا یر مواد ضد عفونیز ینه هایک از گزیکدام -11

 تکس , نفت , آبیل , وایگازوئ -الف

 نید , بتادین , گلوتارآلدئیالکل , فرمال -ب

 نر ,ساولن , آب گرمیت -ج

 نیتکس  , فرمالیآب جوش , وا -د

 موها در بدن انسان چند دسته هستند؟-12

 م(یضخ یمو ها  یکرک یدسته )موها 2 -الف

 دسته ) بلند , کوتاه , متوسط( 3 -ب

 و بلند ( یم , کرکیبلند و نرم , کوتاه و ضخ یدسته )موها 3 -ج

 تاه , بلند و نرم(, زبر و کو یف و کرکیظر یدسته )موها 3 -د

 کشد موها رشد کرده و به سطح پوست برسند؟یبعد از استفاده از موم چه مدت طول م-13

 هفته 4 -الف

 هفته 2 -ب

 ماه 1 -ج

 روز 30 -د

 ل شده است؟یزائد از چند قسمت تشک یساقه مو-14

 کول,  قشریکوت -الف

 کولیقشر ,  مغز کوت -ب

 کلیکل , مغز کوتیکوت -ج

 کولیکل ,  مغز کوتیوتقشر ,   ک -د

 ب کدام است؟یآناژن و تلوژن به ترت-15

 مرحله رشد مو, مرحله استراحت مو -الف



 

 

 مرحله استراحت مو , مرحله رشد مو -ب

 قاعده و روش انجام کار , مرحله رشد مو -ج

 مرحله رشد مو , قاعده و روش انجام کار -د

 کدام است؟شود  ین از آنها ساخته میکه پروتئ یعال یدهایاس-16

 نیپروتئ -الف

 لاتوریاپ -ب

 کیتکن -ج

 دینو اسیآم -د

 ل شده است(ینه تشکیآم ید هاینوع اس 20کن از حدود یدارد ل یده ایچیست؟)ساختار پیف مربوط به چین تعریا-17

 دینو اسیآم -الف

 آناژن -ب

 متر -ج

 نیپروتئ -د

 استفاده کرد؟ یشید از مواد آرایون شده نبایلاسیسطح اپ یون تا چه مدت رویلاسیبعد از اپ-18

 ساعت 24 -الف

 ساعت 12 -ب

 ساعت 6 -ج

 ساعت 1 -د

 شود؟ یو شل شدن پوست م یریون موجب پیلاسیاپ-19

 اوقات یگاه -الف

 بله -ب

 ریخ -ج

 افراد مسن یفقط برا -د

 ن فاصله داشته باشد؟ید از زمیشگاه چقدر بایکمد کار در آرا-20

 فاصله داشته باشدمتر  یسانت 15حداکثر  -الف

 متر کم تر نباشد یسانت 20 -ب

 ن فاصله داشته باشدید اصلا از زمینبا -ج

 متر کمتر نباشد یسانت 70 -د

 ه شوند؟ید تخلیط کار بایهر چند وقت زباله دان ها در مح-21

 کباری یهفته ا -الف

 کباریروز  4 -ب

 هر روز -ج

 دو بار یروز -د

 ؟دیرا نام ببر یانواع آتش سوز-22

 جامدات , فلزات , گازها -الف

 , جامداتیک ها , گازها,  الکل , لوازم  خانگیپلاست -ب



 

 

 , مواد منفجره یکیعات , گازها , فلزات, الکتریجامدات , ما -ج

 بر گلاس , جامداتیها , فا ینیعات , گازها , چیما -د

 م؟ید دقت کنیبا یبه چه نکات یزمان برق گرفتگ-23

 سوز استفاده شودن ید از پتویبا -الف

 به شخص برق گرفته کمک نشود -ب

 برق استفاده شود یل هادید از وسایبا -ج

 برق استفاده شود یل هادید از وساینبا -د

 د استفاده کرد؟ینبا یکه منشا آن برق است از چه ماده ا یدر آتش سوز-24

 پودر -الف

 آب -ب

 پودر خشک -ج

 co2گاز  -د

 را امتحان کرد؟ یآتش نشان ید کپسول هایهر چند وفت با-25

 هفته 3هر  -الف

 کباری یسال -ب

 ماه 4هر  -ج

 ماه 5هر  -د

 ر است؟یز ینه هایک از گزیکدام  Bطبقه  یآتش ها-26

 جامدات -الف

 عاتیما -ب

 گازها -ج

 فلزات -د

 داشته باشد؟ ییها یژگید چه ویکار با یکفش مناسب برا-27

 قابل انعطاف و نرم یپاشنه کوتاه و پهن با کف یکفش ها -الف

 نازک یپاشنه تخت با کف یکفش ها -ب

 ر انعطافیغ یپاشنه بلند با کف یکفش ها -ج

 ر قابل انعطافیغ یپاشنه کوتاه با کف یکفش ها -د

 د باشد؟یهنگام کار فاصله مناسب چگونه با-28

 میفاصله داشته باش یمتر با مشتر 2 -الف

 میباشداشته  ید کافیمختلف سر د یقسمت ها  -ب

 د داشته باشدید یمشتر یفقط بالا -ج

 میده یکار انجام م یک به مشتریکاملا نزد -د

 شود؟ ین کار باعث چه میت فاصله مناسب حیعدم رعا-29

 یتنفس یها یماریب -الف

 فشار آمدن به دست ها -ب

 ب رساندن به پاهایآس -ج



 

 

 یداخل یها یماریب -د

 م؟یکن یورد مچگونه با او برخ یهنگام مراجعه مشتر-30

 میکن یرا به حال خود رها م یمشتر -الف

 میکن یرا سوال م ینام مشتر -ب

 م تا منتظر بماندیکن یاشاره م یبه مشتر -ج

 میکن یبدرقه م یصندل یرا تا نشستن رو  یمشتر -د

 ست؟یت در کار چین عامل رمز موفقیمهم تر-31

 ارتباط یو برقرار یمدار یمشتر -الف

 سالن ییبایو ز یفرد ت بهداشتیرعا -ب

 ادیموفق و اعتماد به نفس ز یمشاوره -ج

 سالن ییبایز -د

 ست؟یشگر چیآرا یفه ین وظیمهم تر-32

 یه خدمات بهتر به مشتریارا -الف

 عمل کردن در کار و خدمات یقه یسل -ب

 یش از حد با مشتریشدن ب یمیصم -ج

 یتوجه نکردن به درخواست مشتر -د

 شود؟ یم یباعث چه اتفاق یش تر به مشتریب تیفیبا ک یخدمات ده-33

 شود یما کم م یمشتر -الف

 شود یبند سالن میپا یمشتر -ب

 شود یپر توقع م یمشتر -ج

 شود یت بهداشت میباعث رعا -د

 ک مشاوره کدام است؟ین تکنیمدرن تر یشیدر رابطه با خدمات آرا-34

 یشیکاتالوک آرا -الف

 تجربه همکاران -ب

 یقه شخصیسل -ج

 یانه ایرا ینرم افزار ها -د

 داشته باشد ؟ یطید چه شرایبا یشیسالن آرا-35

 با باشدیز یکاتالوگ  و عکس ها یفقط دارا -الف

 باشد ییده شده و اروپایطبق مد روز چ -ب

 ر فشن استفاده شودیت شده و از تصاویفقط نظافت رعا -ج

 داشته باشد یسالن با آداب و رسوم جامعه هم خوان -د

 ست؟ید نگریرا با یاز مشتریهدف و ن یدگاهیز چه دا-36

 دگاه همکارانید -الف

 نیریدگاه ساید -ب

 یدگاه مشترید -ج

 دگاه خودمانید -د



 

 

 م؟یمثبت داده و او را سر شوق آور یانرژ یتوان به مشتر یچگونه م-37

 شگریکار کردن آرا یقه ایسل -الف

 یقه مشتریتوجه به سل -ب

 یرمشت یتوجه به رنگ مو -ج

 یقه مشتریتوجه بودن به سل یب -د

 م؟یچه کار کن یو ارتباط سالم با مشتر یبرقرار یبرا-38

 میزیه بپرهید و کنایاز تهد -الف

 میفقط مهربان باش -ب

 میت کنیبهداشت را رعا -ج

 است یت بهداشت کافیرعا -د

 ست؟یش قرار دهد چید در راس برنامه هایر سالن باین عامل که مدیمهم تر-39

 فقط شهرت -لفا

 گشاده یرو -ب

 حفظ نظافت سالن -ج

 سلامت کارکنان -د

 کشد؟ یحدودا چه مدت زمان طول م یانه ایمشاوره با نرم افزار را-40

 ساعت 1 -الف

 قهیدق 30 -ب

 قهیدق 5 -ج

 قهیدق 15 -د

 نه است؟یت در کسب و کار کدام گزیش شهرت و موفقیاز عوامل افزا-41

 اتیت اخلاقیرعا -الف

 یشدن با مشتر یمیصم -ب

 مهربان بودن -ج

 یت بهداشت فردیرعا -د

 ست؟یون چیلاسیمفهوم اپ-42

 شه مویصدمه زدن به ر -الف

 ب رساندن به ساقه مویآس -ب

 غیاصلاح صورت با ت -ج

 ب رساندن به نوک مویآس -د

 ست؟یون چیلاسیدپ-43

 ز کردنیالکترول -الف

 صدمه زدن به ساقه مو -ب

 زر کردنیل -ج

 شه مویدمه زدن به رص -د

 ست؟یون چیلاسین عامل در اپیمهم تر-44



 

 

 یزگیبهداشت و پاک -الف

 انجام دادن یقه یطر -ب

 شگریظاهر آرا -ج

 ل  و لوازمیوسا -د

 زبر و کوتاه است؟ یموها یبدن دارا یکدام نواح-45

 سر یگوش و نواح -الف

 ینیسر و داخل ب -ب

 ینیمژه و داخل ب یموها -ج

 غلر بیسر و ز -د

 ست؟یت استفاده از موم چین مزیمهم تر-46

 زائد ین بردن موهایاز ب -الف

 شه مویم از ریو ضخ یکرک یدر آوردن موها -ب

 شه مویم از ریضخ  یدر آوردن موها -ج

 با طراوت کردن پوست -د

 دهد؟ یانجام م یست چه کاریلاتوریدپ-47

 یعمل موزدائ -الف

 عمل رنگ کردن -ب

 عمل رنگساژ کردن -ج

 فقط بند انداختن -د

 ست؟یغ چیبا ت ییگر موزداینام د-48

 ونیلاسیاپ -الف

 ویش -ب

 مومک -ج

 راژ کردنیس -د

 برد؟ین میصورت را از ب یم موهایبه صورت دا ییکدام روش موزدا-49

 ین موزنیو ماش یاستفاده از موم شمع -الف

 یاستفاده از موبر و موزن برق -ب

 زیزر , الکترولیفلاش لامپ , ل -ج

 ن و بندیمومک , موچ -د

 ست؟یچ یون با موکن برقیلاسیب اپیاز معا-50

 شکنند یار دردناک است و نوک موها میبس -الف

 د شدن موهایزبر شدن پوست و سف -ب

 یکول مو , عفونت پوستیانحراف فول -ج

 تورم و التهاب پوست -د

 


