
 

 

                                                                              

 

 

 نمونه سؤالات:

   یکیاب الکترونیبازار
 122130530050011کد استاندارد: 

 

 

 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 

 

 
 



 

 

 
 ؟ستینلازم  ینترنتیا یابیبازار ین استراتژیتدو یکدام مورد برا-1

 ردیصورت پذ یه همدلیجاد روحید با ایبا -الف

 باشد یرید اهداف قابل اندازه گیبا -ب

 مینقاط ضعف و قوت خود را بدان -ج

 ر قابل دسترس باشدید اهداف غیبا -د

 ؟ستینف فروش ینه در مراحل قیکدام گز-2

 یآگاه -الف

 (یت )علاقه مندیجذاب -ب

 قبول کردن -ج

 عمل -د

 ف فروش است؟یک از مراحل قیشگاه جزو کدام یشرکت در نما-3

 Awareness -الف

 Interest -ب

 Decision -ج

 Action -د

 ف فروش است؟یک از مراحل قیامضا کردن قرارداد و پرداخت مبلغ کالا ، جزو کدام -4

 Awareness -الف

 Interest -ب

 Decision -ج

 Action -د

 ؟ستین Actionر بعد از یک از مراحل زیف فروش کدام یدر ق-5

 Support -الف

 Loyalty -ب

 Acvocacy -ج

 Awareness -د

 ؟ستین Action از بعد ریز مراحل از کی مکدا فروش فیق در-6

 یبانیپشت -الف

 یوفادار -ب

 (یهوادار) یحام -ج

 یآگاه -د

 ؟ستین حیصح پرسنا مورد در نهیگز کدام-7

 است مهم پرسنا هیته در مخاطب سن -الف

 است مهم پرسنا هیته در یمال منابع و مخاطب شغل -ب

 ستین مهم پرسنا هیته در  مخاطب سن -ج

 است مهم پرسنا هیته در مخاطب یبرا ما اداتشنهیپ -د



 

 

 ؟ستین حیصح تالیجید یابیبازار یاستراتژ مورد در نهیگز کدام-8

 است مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در یمشتر پرسنا میترس -الف

 است مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در اهداف نییتع -ب

 است مهم تالیجید یابیبازار یراتژاست در یابیبازار یها کانال کردن یابیارز -ج

 ستین مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در مدت بلند و مدت انیم هدف نییتع -د

 است؟ حیصح تالیجید یابیبازار یاستراتژ مورد در نهیگز کدام-9

 ستین مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در یمشتر پرسنا میترس -الف

 ستین مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در یبایبازار ندیفرآ یساز ونیاتوماس -ب

 ستین مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در هوشمند یها یگوش به توجه -ج

 است مهم تالیجید یابیبازار یاستراتژ در یمشتر پرسنا میترس -د

 است؟ حیصح دامنه با رابطه در نهیگز کدام-10

 ندارند دیتمد به ازین و شوند یم یداریخر شهیهم یبرا ها دامنه -الف

 دارد پسوند نوع کی فقط دامنه -ب

 ندارد ریتاث ها دامنه یرو ها میتحر -ج

 دارند متفاوت یها پسوند ها دامنه -د

 ؟ستین حیصح هاست با رابطه در نهیگز کدام-11

 ندارد دیتمد به یازین و شود یم یداریخر شهیهم یبرا هاست -الف

 باشد یخارج ای و یرانیا یسرورها در تواند یم هاست -ب

 است گذار ریتاث تیسا سرعت در هاست -ج

 است گذار ریتاث تیسا اطلاعات تیامن در هاست -د

 است؟ دسترس در دکنندگانیبازد یبرا رانیا در پسوند کدام با تیسا-12

 ir -الف

 com -ب

 net -ج

 شود یران باز میدر ا یت ها با هر پسوندیتمام سا -د

 ح است.یک صحیالکترون تجارت یف برایکدام تعر-13

 ک داشت.یکه از آن بتوان درآمد به صورت الکترون یتیوب سا -الف

 ک داشتیتوان تجارت الکترون یم میکه فقط اطلاعات تماس خود را در آن نوشته ا یتیبا وب سا -ب

 ک داشتیتوان تجارت الکترون یت میبدون سا -ج

 ران شکست خورده استیک در ایتجارت الکترون -د

 ؟نداردت ها معمولا وجود ینه در وب سایدام گزک-14

 درباره  ما -الف

 تماس با ما -ب

 مجوزها -ج

 یان ناراضیست مشتریل -د

 ح است؟یتال صحیجید یابینه در مورد آپارات در بازاریکدام گز-15



 

 

 عکس است یآپارات رسانه اشتراک گذار -الف

 است یل صوتیفا یآپارات رسانه اشتراک گذار -ب

 لم استیف یت رسانه اشتراک گذارآپارا -ج

 است یآپارات شبکه اجتماع -د

 ؟ستینح ینه در مورد آپارات صحیکدام گز-16

 میکن یدتو خود را بارگذاریو یل هایم فایتوان یدر آپارات م -الف

 میداشته باش یک کانال اختصاصیخود  یم برایتوان یدر آپارات م -ب

 میپرداخت کننه ید هزیآپارات با یراه انداز یبرا -ج

 میش دهیز نمایت خود نیم در وب سایتوان یشده در آپارات را م یبارگذار یل هایفا -د

 ؟ستینح ینه در مورد آپارات صحیکدام گز-17

 میکن یدئو بارگذاریک ویم فقط یتوان یدر آپارات م -الف

 میکن یم پخش زنده راه اندازیتوان یدر آپارات م -ب

 میکن یدئو بارگذاریو م چندیتوان یدر آپارات م -ج

 دئو ها نظر ثبت کردیو یتوان برا یدر آپارات م -د

 ح است؟ینه در مورد آپارات صحیکدام گز-18

 ران کاربرد داردیآپارات فقط در ا -الف

 شود یت نمیآپارات موجب ارتقا سئو وب سا -ب

 کنند. یت بار گذاردوئو خود را در آپارایتوانند و ینم یسیبا زبان انگل یرانیا یت هایوب سا -ج

 وب استیوتیشده  ی( سازیرانی)ایدئو و بومیو یآپارات رسانه اشتراک گذار -د

 ؟ستینح یوب صحیوتینه در مورد یکدام گز-19

 دئو استیو یوب رسانه اشتراک گذاریوتی -الف

 ت داردیدر سئو سا یر فراوانیوب تاثیوتیکانال  یراه انداز -ب

 گردد یه میران دارند توصیکه مخاطب خارج از ا ییکسب و کارها یاوب بریوتیکانال  یراه انداز -ج

 تال نداردیجید یابیبازار یبرا یوب کاربرد مناسبیوتی -د

 ؟ستینح یوب صحیوتینه در مورد یکدام گز-20

 دارند لازم است ین المللیکه مخاطب ب ییکسب و کارها یلتر است اما برایران فیوب در ایوتیهرچند  -الف

 در رنک گوگل دارد یر فراوانیوب متعلق به شرکت گوگل است، تاثیوتیجا که از آن -ب

 ک کردیدئو ها نظر ثبت کرد و آن ها را لایو یتوان برا یوب میوتیدر -ج

 وب وجود نداردیوتیامکان ثبت نظر در  -د

 به چه معناست ؟ C2C یتال ، رسانه هایجید یابیدر بازار-21

 یینها یفروش خدمت و کالا به مشتر -الف

 بفروشند یینها یم کالا خود را به مشتریست(به صورت مستقی)که فروشنده کالا ن یشخص -ب

 فروش خدمت و کالا به دولت -ج

 ا همکارانیگر کسب و کارها و یفروش خدمت و کالا به د -د

 ک مربوط به کدام حوزه است؟یحجم تجارت الکترون یشتریب-22

 B2B -الف



 

 

 B2C -ب

 C2C -ج

 B2G -د

 ؟ستینح یصح pinterestنه در مورد یکدام گز-23

 رود یشده به کار م یبارگزار یو منظم کردن محتواها یبه منظور دسته بند Boardا یمفهموم تخته  -الف

 ح استیتوض ینک شده و دارایت لیک وب سایدئو که به یا ویک عکس یعبارت است از  pinا یخ یم -ب

 شود. یمشخص م likeله یه وسن بیک پیکردن به  یاظهار علاقه مند -ج

 شن نداردیکینترست اپلیپ -د

 ؟ستینح ینه صحیکدام گز-24

 متخصصان است ین شبکه اجتماعین بزرگترینکدیل -الف

 محتواست ید و به اشتراک گذاریجهت تول یین فضاینکدیل -ب

 شرکت ماست یکسب و کار حرفه ا یجهت معرف یین فضاینکدیل -ج

 ستید نین آندروشیکیاپل ین داراینکدیل -د

 ؟ستینح ینه صحیکدام گز-25

 متخصصان است ین شبکه اجتماعین بزرگترینکدیل -الف

 تواند باشد ین به عنوان رزومه شخص مینکدیل -ب

 متخصص است یروهایافتن نید جهت یمف ین ابزارینکدیل -ج

 کند یمتخصص نم یرویافتن نی یبرا ین کمکینکدیل -د

 ؟ستینح ینه صحیکدام گز-26

 ت باشدیفید بشدت با کیمتشر شده با ین محل تجمع متخصصان است ، محتواینکدیاز آنجا که ل -فال

 تواند باشد ین به عنوان رزومه شخص مینکدیل -ب

 شود یه میبشدت توص B2Bن به عنوان تعاملات ینکدیل -ج

 تواند باشد ین به عنوان رزومه شخص نمینکدیل -د

 است؟ ESPا ی "لیمیس این کنند سرویتام"ئه شده توسط نه مربوط به خدمات ارایکدام گز-27

 ت قرار دادید کرد و در سایت در خبرنامه تولیتوان فرم عضویم  ESPبا  -الف

 منتخف ارسال کرد یست هایل به لیمیتوان ا یم ESPبا  -ب

 افت کردیباز شده در یل هایمیدر مورد درصد ا ییل آمارهایمیتوان ا یم ESPبا  -ج

 ام کوتاه ارسال کردیتوان پ یم ESPبا  -د

 ؟ستینل یمیس این کنند سرویا تامی  ESPنه  یکدام گز-28

 مپیل چیم -الف

 تیلرلایم -ب

 یل چیم -ج

 نستاگرامیا -د

 ؟ستینح یصح یلیمیا یابینه در بازاریکدام گز-29

 شود یم ها میشامل تحر -الف

 نه پرداخت کردید هزیس حتما باین سرویجهت استفاده از ا -ب



 

 

 آر استفاده شود یر از آیل با پسوند غیمیشود از ا یشنهاد میجهت استفاده پ -ج

 ر فراوان داردیت تاثیدر سئو سا -د

 ست؟یچ یلیمیا یابیدر بازار conversion rateمفهوم -30

 را انجام داده اند. یلیمیا یابیشده در بازار ینیش بیات پیکه عمل ینیدرصد مخاطب -الف

 لیمیا یانجام شده رو یک هایتعداد کل -ب

 ل را باز کرده اندیمیکه ا یتعداد کسان -ج

 ل را پاسخ داده اندیمیکه ا یتعداد کسان -د

 به چه معناست؟ Exchangeمفهوم  یمجاز یغات فضایدر تبل-31

 یاجتماع یغات در رسانه هایتبل -الف

 دهند یش میت ها نمایر آن ساغات ما را دیمتفاوت قرارداد داشته و تبل یت هایکه با سا ییشرکت ها -ب

 ل انبوه استیمیس ایسرو -ج

 ندیت را گویک سایم به یغ به صورت مستقیدادن تبل -د

 است؟ یمجاز یغات درفضایتبل Exchageر یک از موارد زیکدام -32

 ژنیصبا و -الف

 ستمیا سیلیا -ب

 ستمیهمکاران س -ج

 ن وبیگر -د

 ست؟ح ایها صح Exchengeکدام مفهوم در مورد -33

 کنند یها کار م Exchangeت ها با یسا یهمه  -الف

 کنند. یها کار م Exchangeت ها با یفقط سا -ب

 کند یت ها را آسان میگر سایغات ما در دیت تبلیریها مد Exchangeکار با  -ج

 شود یشنهاد میها در همه موارد پ Exchangeکار با   -د

 .ستینح یحص content marketingنه در مورد یکدام گز-34

 ندیشتر را گویجذب مخاطب ب یخوب برا ید محتوایتول -الف

 ندیان بالقوه را گویخوب جهت پاسخ به سوالات مشتر ید محتوایتول -ب

 دارد SEOدر  ییر بسزایخوب تاث ید محتوایتول -ج

 شود یش نرخ پرش میخوب موجب افزا ید محتوایتول -د

 ح است؟ینه در مورد محتوا صحیکدام گز-35

 شود یبه متن فقط محتوا گفته م -لفا

 شود یبه عکس فقط محتوا گفته م -ب

 شود یدئو فقط محتوا گفته میبه و -ج

 تواند محتوا باشد یدئو، صدا  و ... میبه متن، عکس، و -د

 ح است؟یمقاله گوگل پسند،صح یک عنوان مناسب براینه در مورد به دست آوردن یکدام گز-36

 دات سرچ گوگل استفاده کردشنهایتوان از پ یم -الف

 دا کردیمناسب را پ "عنوان" یق فرم نظر سنجیتوان از طر یم -ب

 دا کردیمناسب را پ "عنوان"مسابقه  یتوان با برگزار یم -ج



 

 

 را انتخاب کرد "عنوان"د با حدس و گمان یمناسب وجود ندارد و فقط با "عنوان"دا کردن یپ یبرا یراه -د

 ؟ستینر گذار در سئو یهم تاثکدام مورد از عوامل م-37

 قدمت دامنه -الف

 تیموجود در سا یتعداد محتواها -ب

 ت ما ارجاع داده اندیکه به سا ییت هایتعداد سا -ج

 دین زمان بازدیانگیکاهش م -د

 ؟ستینر گذار بهبود سئو ینه از عوامل مهم تاثیکدام گز-38

 تیفیبا ک ید محتوایتول -الف

 شده باشد یروز طراح ید هات بر اساس استانداریسا -ب

 تیماندن مخاطب در سایبالا رفتن زمان باق -ج

 ش نرخ پرشیافزا -د

 شود؟ ینه موجب بهبود سئو میکدام گز-39

 ش نرخ پرشیافزا -الف

 دکنندهیکاهش تعداد بازد -ب

 نید شده مخاطبین تعداد صفحات بازدیانگیکاهش م -ج

 کااهش نرخ پرش -د

 شود؟ یت ما میشدن سئو ساف ینه موجب ضعیکدام گز-40

 جاد کانال آپاراتیا -الف

 تیدر وب سا یاجتماع ینک شبکه هایقرار دادن ل -ب

 نگیل مارکتیمیا -ج

 ر دامنهییتغ -د

 شود؟ یت ما مینه موجب ضعف سئو سایکدام گز-41

 تیسرعت مناسب سا -الف

 تیوب سا یروز در طراح یها یاستفاده از تکنولوژ -ب

 مناسب یمحتوا یبارگزار -ج

 تیوب سا یدر طراح یمیقد یها یاستفاده از تکنولوژ -د

 شود؟ یچه منظور استفاده م یبرا Gtmetrix.comت یوب سا-42

 یدیافتن کلمات کلیبه منظور  -الف

 تید کنندگان سایل تعداد بازدیبه منظور تحل -ب

 در حوزه سئو یبه منظور بالابردن اطلاعات فن -ج

 تیب سابه منظور سنجش سرعت و -د

 ت غلط است؟ینه در مورد سرعت سایکدام گز-43

 سمت سرور وابسته است یسیت به برنامه نویسرعت سا -الف

 نت وابسته استیسمت کلا یسیت به برنامه نویسرعت سا -ب

 شده وابسته است یآن بارگزار یت رویکه سا یت به سروریسرعت سا -ج

 ابسته استنت ویسمت کلا یسیت فقط به برنامه نویسرعت سا -د



 

 

 به چه معناست؟ Time on Siteمفهموم -44

 ت ما کرده اندید ساید کنندگان صرف بازدیکه بازد ین زمانیانگیم -الف

 ت ما کرده اندید ساید کنندگان صرف بازدیکه بازد ین صفحاتیانگیم -ب

 ت ما انجام داده اندیسا یدکنندگان رویکه بازد ییک هاین کلیانگیم -ج

 بندند یت، آن را میاد بعد از باز کردن ساچند درصد افر -د

 باشد؟ ی( اشتباه مSEOنه در مورد سئو)یکدام گز-45

 ب دادیجستجو را فر یتوان موتورهایکه م یمجموعه اقدامات -الف

 Search Engine Optimizationسئو مخفف  -ب

 جستجو یج موتورهایت در نتایت ها جهت بهبود رتبه سایمجموعه فعال -ج

 شود یت میک سایش ترافیاعث افزاسئو ب -د

 باشد؟ یح میندکس گوگل صحینه در مورد ایکدام گز-46

 شود یش رتبه گوگل میندکس صفحات باعث افزایش تعداد ایافزا -الف

 گردد یندکس میش تعداد ایمناسب باعث افزا ید محتوایتول -ب

 شود تیدکننده سایتواند باعث کاهش بازدیندکس صفحات میش تعداد ایافزا -ج

 شود یت میندکس صفحات باعث بهبود سئو سایکاهش تعداد ا -د

 باشد؟ یت نمیکدام عامل جزء عوامل بهبود سئو سا-47

 یر تکراریغ ید محتوایتول -الف

 تیر سایتصاو یفشرده ساز -ب

 صفحات ین بارگزارییسرعت پا -ج

 Responsiveا یصفحات بصورت واکنشگرا  یطراح -د

 ت را بهبود داد؟یتوان سئو سایمق کدام روش نیاز طر-48

 معتبر یت هایاز سا یخارج ینک هایاستفاده از ل -الف

 یتکرار یبکار بردن محتوا -ب

 یاجتماع یت در شبکه هایفعال -ج

 ر کم حجمیاستفاده از تصاو -د

 هست؟ یکلمه سئو مخفف چه جمله ا-49

 Search Engine Organization -الف
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 د قرار گرفته کدام استیشتر مورد بازدیکه ب یصفحات -الف

 ت ما مراجعه کرده اندیابه س یاجتماع یاز کدام شبکه ها -ب

 ت ها آمده اندید کنندگان ما از کدام وب سایبازد -ج

 ده شده استیت ما توسط کاربران دیسا یدیبا چه کلمات کل -د
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 ده اندت ما مراجعه کریبه سا یاجتماع یاز کدام شبکه ها -الف

 ت ما مراجعه کرده اندیبه سا یاجتماع یاز کدام شبکه ها -ب

 ت ها آمده اندید کنندگان ما از کدام وب سایبازد -ج
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 ر استیبدون تاث -الف

 گاه ما بهتر استین عدد کمتر باشد ، جایهر چقدر ا -ب

 گاه ما بهتر استیشتر باشد ، جاین عدد بیهر چقدر ا -ج

 ج جستجو استیگاه ما در نتایانگر جاینما قاین عدد دقیا -د

 باشد؟ ین چه رنجیبهتر است ب Sessionsعدد -56

 هزار نفر در روز 30هزار نفر تا  10ن یب -الف

 هر چه کمتر باشد بهتر است -ب

 رقبا ما باشد بهتر است یت هاین وب سایانگیهر چه بالاتر از م -ج

 ما باشد بهتر استرقبا  یت هاین وب سایانگیهر چه کمتر از م -د
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 هر چه کمتر باشد بهتر است -ب
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 مید را بسنجیان بعد از خریمشتر یت مندیم رضایتوان یتال میجید یابیبازار یبا ابزارها -الف

 میان حفظ کنیم ارتباط خود را با مشتریتوان یتال میجید یابیبازار یباابزارها -ب
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 یرفتار مشتر یگروه بند -الف

 رفتار کارکنان سازمان یگروه بند -ب
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 جهت تجارت فروشنده با فروشنده یرسانه ا -الف

 جهت تجارت فروشنده با مصرف کننده یرسانه ا -ب

 ف کنندهجهت تجارت مصرف کننده با مصر یرسانه ا -ج

 جهت تجارت فروشنده با سازمان ها یراسانه ا -د

 به چه معناست؟ C2C یرسانه ها-63

 جهت تجارت فروشنده با فروشنده یرسانه ا -الف

 جهت تجارت فروشنده با مصرف کننده یرسانه ا -ب
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ن یکند. ا یتومان درخواست م 100ک از ما مبلغ یت بابت هر کلین وب سایم. ایغ خود را قرار دهیت تبلیک سایم در یخاهیم-64

 است؟ یغ چه نوعینوع تبل

 CPC -الف

 CPM -ب

 CPA -ج

 PPC -د

 10000ت ما ، از ما مبلغ یوب سا یت بابت هر فروش موفق روین وب سایم. ایغ خود را قرار دهیت تبلیک سایم در یخاهیم-65

 است؟ یغ چه نوعین نوع تبلیکند. ا یتومان درخواست م



 

 

 CPC -الف

 CPM -ب

 CPA -ج

 PPC -د

 یتومان درخواست م 500،000ما  یش آگهیت بابت هر ماه نماین وب سایم. ایغ خود را قرار دهیت تبلیک سایم در یخواه یم-66

 است؟ یغ چه نوعین نوع تبلیکند. ا

 CPC -الف

 CPM -ب

 CPA -ج

 PPC -د

نه یافت هزیدر یبرا یم. گوگل ادز از چه نوع روشیکن یم. از گوگل ادز استفاده میغ خود را قرار دهیت تبلیک سایم در یخاهیم-67

 کند؟ یاستفاده م

 CPC -الف

 CPM -ب

 CPA -ج

 CPA -د
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